
2 3

１　相
そう

談
だん

に関
かん

すること

（１）－１ 障
しょう

がい者
しゃ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

・市
し

町
ちょう

村
そん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

機
き

能
のう

強
きょう

化
か

事
じ

業
ぎょう

　  ８

（１）－２ 地
ち

域
いき

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

　  14

（２）鳥
とっ

取
とり

県
けん

医
い

療
りょう

的
てき

ケア児
じ

等
とう

支
し

援
えん

センター　  17

（３）障
しょう

がい児
じ

等
とう

地
ち

域
いき

療
りょう

育
いく

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

　  18

（４）発
はっ

達
たつ

障
しょう

がいに係
かか

る相
そう

談
だん

機
き

関
かん

　  19

（５）精
せい

神
しん

障
しょう

がい者
しゃ

家
か

族
ぞく

相
そう

談
だん

ダイヤル　  22

（６）鳥
とっ

取
とり

県
けん

高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい者
しゃ

支
し

援
えん

拠
きょ

点
てん

機
き

関
かん

　  22

（７）鳥
とっ

取
とり

県
けん

高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

者
しゃ

家
か

族
ぞく

会
かい

　  23

（８）鳥
とっ

取
とり

県
けん

依
い

存
ぞん

症
しょう

支
し

援
えん

拠
きょ

点
てん

機
き

関
かん

　  23

（９）Ｎ
えぬ

Ｐ
ぴー

Ｏ
おー

法
ほう

人
じん

鳥
とっ

取
とり

県
けん

断
だん

酒
しゅ

会
かい

　  24

（10）鳥
とっ

取
とり

県
けん

てんかん支
し

援
えん

拠
きょ

点
てん

病
びょう

院
いん

　  25

（11）公
こう

益
えき

社
しゃ

団
だん

法
ほう

人
じん

日
に

本
ほん

てんかん協
きょう

会
かい

鳥
とっ

取
とり

県
けん

支
し

部
ぶ

　  25

（12）Ｎ
えぬ

Ｐ
ぴー

Ｏ
おー

法
ほう

人
じん

鳥
とっ

取
とり

ダルク（アルコール・薬
やく

物
ぶつ

問
もん

題
だい

相
そう

談
だん

ダイヤル）　  26

（13）成
せい

年
ねん

後
こう

見
けん

支
し

援
えん

センター　  26

（14）あいサポート・アートセンター　  27

（15）鳥
とっ

取
とり

県
けん

聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

がい者
しゃ

センター　  28

（16）鳥
とっ

取
とり

県
けん

きこえない・きこえにくい子
こ

どものサポートセンター『きき』　  28

（17）鳥
とっ

取
とり

県
けん

盲
もう

ろう者
しゃ

支
し

援
えん

センター　  28

（18）鳥
とっ

取
とり

県
けん

視
し

覚
かく

障
しょう

がい者
しゃ

支
し

援
えん

センター　  29

（19）ロービジョン相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

　  30

（20）鳥
とっ

取
とり

県
けん

失
しつ

語
ご

症
しょう

者
しゃ

支
し

援
えん

センター　  30

（21）ヤングケアラー相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

  30

（22）消
しょう

費
ひ

生
せい

活
かつ

センター相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

  31

（23）その他
た

の相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

  32

２　手
て

帳
ちょう

の交
こう

付
ふ

に関
かん

すること

（１）３障
しょう

がい手
て

帳
ちょう

の統
とう

合
ごう

等
とう

について　  35

（２）身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

者
しゃ

手
て

帳
ちょう

　  36

（３）療
りょう

育
いく

手
て

帳
ちょう

　  37

（４）精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

者
しゃ

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

手
て

帳
ちょう

　  38

目
もく

　次
じ



2 3

３　障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サービスに関
かん

すること

（１）総
そう

合
ごう

的
てき

な支
し

援
えん

システムの全
ぜん

体
たい

像
ぞう

　  39

（２）自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

給
きゅう

付
ふ

のサービス　  40

（３）地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

　  44

（４）障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サービス利
り

用
よう

の手
て

続
つづ

きと支
し

給
きゅう

決
けっ

定
てい

までの流
なが

れ　  47

（５）障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サービスの利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

と各
かく

種
しゅ

軽
けい

減
げん

措
そ

置
ち

　  48

（６）児
じ

童
どう

福
ふく

祉
し

法
ほう

に基
もと

づく障
しょう

がい児
じ

施
し

設
せつ

等
とう

の概
がい

要
よう

　  51

（７）障
しょう

がい児
じ

施
し

設
せつ

等
とう

の利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

と各
かく

種
しゅ

軽
けい

減
げん

措
そ

置
ち

  53

４　医
い

療
りょう

に関
かん

すること

（１）自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

医
い

療
りょう

（更
こう

生
せい

医
い

療
りょう

・育
いく

成
せい

医
い

療
りょう

）の給
きゅう

付
ふ

　  55

（２）自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

医
い

療
りょう

（精
せい

神
しん

通
つう

院
いん

医
い

療
りょう

）の給
きゅう

付
ふ

　  55

（３）特
とく

別
べつ

医
い

療
りょう

費
ひ

助
じょ

成
せい

制
せい

度
ど

　  56

（４）重
じゅう

症
しょう

心
しん

身
しん

障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

の保
ほ

護
ご

　  57

（５）後
こう

期
き

高
こう

齢
れい

者
しゃ

医
い

療
りょう

制
せい

度
ど

　  58

５　生
せい

活
かつ

に関
かん

すること

（１）福
ふく

祉
し

用
よう

具
ぐ

　  59

（２）住
じゅう

宅
たく

に関
かん

すること　  60

（３）社
しゃ

会
かい

参
さん

加
か

　  62

（４）地
ち

域
いき

活
かつ

動
どう

支
し

援
えん

センター事
じ

業
ぎょう

　  69

（５）スポーツ等
とう

　  70

（６）選
せん

挙
きょ

等
とう

　  74

６　施
し

設
せつ

利
り

用
よう

に関
かん

すること

（１）点
てん

字
じ

図
と

書
しょ

館
かん

　  77

（２）盲
もう

人
じん

ホーム　  77

（３）心
しん

身
しん

障
しょう

害
がい

者
しゃ

福
ふく

祉
し

センター　  77

（４）鳥
とっ

取
とり

県
けん

立
りつ

図
と

書
しょ

館
かん

「はーとふるサービス」　  77

（５）倉
くら

吉
よし

市
し

立
りつ

図
と

書
しょ

館
かん

  78

（６）とっとり U
ゆー

D
でぃー

マップ  79

７　災害時の対応について　 ……80  



4 5

８　年
ねん

金
きん

・給
きゅう

付
ふ

金
きん

・手
て

当
あて

について

（１）年
ねん

金
きん

　  87

（２）給
きゅう

付
ふ

金
きん

　  89

（３）手
て

当
あて

　  90

９　免
めん

除
じょ

・割
わり

引
びき

について

（１）税
ぜい

金
きん

の減
げん

免
めん

等
とう

　  93

（２）自
じ

動
どう

車
しゃ

運
うん

転
てん

免
めん

許
きょ

取
しゅ

得
とく

費
ひ

助
じょ

成
せい

事
じ

業
ぎょう

　  95

（３）Ｊ
じぇい

Ｒ
あーる

・智
ち

頭
づ

急
きゅう

行
こう

・若
わか

桜
さ

鉄
てつ

道
どう

等
とう

旅
りょ

客
きゃく

運
うん

賃
ちん

　  96

（４）航
こう

空
くう

運
うん

賃
ちん

　  97

（５）バス料
りょう

金
きん

　  98

（６）タクシー運
うん

賃
ちん

　  98

（７）有
ゆう

料
りょう

道
どう

路
ろ

の通
つう

行
こう

料
りょう

金
きん

　  99

（８）Ｎ
えぬ

Ｈ
えいち

Ｋ
けい

放
ほう

送
そう

受
じゅ

信
しん

料
りょう

の免
めん

除
じょ

　  99

（９）Ｎ
えぬ

Ｔ
てぃー

Ｔ
てぃー

番
ばん

号
ごう

案
あん

内
ない

（ふれあい案
あん

内
ない

）　  101

（10）郵
ゆう

便
びん

料
りょう

金
きん

割
わり

引
びき

　  102

（11）携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

料
りょう

金
きん

割
わり

引
びき

　  103  

（12）県
けん

立
りつ

・市
し

・町
ちょう

立
りつ

施
し

設
せつ

の利
り

用
よう

料
りょう

の減
げん

免
めん

　  104

10　就
しゅう

業
ぎょう

支
し

援
えん

に関
かん

すること

（１）訓
くん

練
れん

・助
じょ

成
せい

　  112

（２）工
こう

賃
ちん

（賃
ちん

金
ぎん

）の支
し

払
はら

いについて　  116

11　教
きょう

育
いく

に関
かん

すること

＜一
ひと

人
り

一
ひと

人
り

の教
きょう

育
いく

的
てき

ニーズに対
たい

応
おう

するために＞

（１）特
とく

別
べつ

支
し

援
えん

学
がっ

校
こう

における教
きょう

育
いく

　  117

（２）特
とく

別
べつ

支
し

援
えん

学
がっ

級
きゅう

における教
きょう

育
いく

　  118

（３）通
つう

級
きゅう

による指
し

導
どう

　  125

（４）通
つう

常
じょう

の学
がっ

級
きゅう

における指
し

導
どう

　  125

〈教
きょう

育
いく

相
そう

談
だん

〉

（１）教
きょう

育
いく

相
そう

談
だん

について　  126

（２）Ｌ
える

Ｄ
でぃー

等
とう

専
せん

門
もん

員
いん

による教
きょう

育
いく

相
そう

談
だん

　  127

（３）いじめ・不
ふ

登
とう

校
こう

総
そう

合
ごう

対
たい

策
さく

センターの教
きょう

育
いく

相
そう

談
だん

　  129

（４）就
しゅう

学
がく

相
そう

談
だん

　  129

（５）特
とく

別
べつ

支
し

援
えん

学
がっ

校
こう

における通
つう

学
がく

支
し

援
えん

について　  131



4 5

12　関
かん

連
れん

事
じ

業
ぎょう

（１）生
せい

活
かつ

福
ふく

祉
し

資
し

金
きん

貸
かし

付
つけ

事
じ

業
ぎょう

　  132

（２）駐
ちゅう

車
しゃ

禁
きん

止
し

等
とう

の規
き

制
せい

の対
たい

象
しょう

からの除
じょ

外
がい

　  133

（３）受
じゅ

診
しん

サポート手
て

帳
ちょう

　  133

（４）あいサポート運
うん

動
どう

　  134 

（５）障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

在
ざい

宅
たく

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

　  134

（６）障
しょう

がい者
しゃ

の情
じょう

報
ほう

バリアフリー化
か

支
し

援
えん

　  142

（７）ヘルプマーク　  143

（８）福
ふく

祉
し

の店
みせ

　  145

13　関
かん

連
れん

する諸
しょ

制
せい

度
ど

（１）介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

　  146

（２）難
なん

病
びょう

患
かん

者
じゃ

支
し

援
えん

　  149

（３）日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

　  152

（４）成
せい

年
ねん

後
こう

見
けん

制
せい

度
ど

　  154

（５）鳥
とっ

取
とり

県
けん

地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

定
てい

着
ちゃく

支
し

援
えん

センター（鳥
とっ

取
とり

県
けん

再
さい

犯
はん

防
ぼう

止
し

推
すい

進
しん

事
じ

業
ぎょう

）　  157

（６）福
ふく

祉
し

サービス利
り

用
よう

者
しゃ

苦
く

情
じょう

解
かい

決
けつ

事
じ

業
ぎょう

　  158

（７）ハートフル駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

利
り

用
よう

証
しょう

制
せい

度
ど

　  159

（８）子
こ

育
そだ

て応
おう

援
えん

パスポート事
じ

業
ぎょう

　  159

（９）あいサポートファイルとっとり　  160

14　相
そう

談
だん

機
き

関
かん

等
とう

名
めい

簿
ぼ

（１）県
けん

・国
くに

関
かん

係
けい

機
き

関
かん

等
とう

　  161

（２）市
し

町
ちょう

村
そん

福
ふく

祉
し

担
たん

当
とう

課
か

　  166

（３）身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

者
しゃ

相
そう

談
だん

員
いん

名
めい

簿
ぼ

　  168

（４）精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

者
しゃ

相
そう

談
だん

員
いん

名
めい

簿
ぼ

　  169

（５）知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

者
しゃ

相
そう

談
だん

員
いん

名
めい

簿
ぼ

　  170

（６）障
しょう

がい者
しゃ

福
ふく

祉
し

関
かん

係
けい

団
だん

体
たい

名
めい

簿
ぼ

　  171

15 関
かん

係
けい

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

・施
し

設
せつ

の所
しょ

在
ざい

地
ち

・電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

等
とう

一
いち

覧
らん

（１）障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サービス事
じ

業
ぎょう

所
しょ

＆障
しょう

がい児
じ

施
し

設
せつ

　  177

（２）その他
た

関
かん

係
けい

施
し

設
せつ

　  201

16　資
し

料
りょう

編
へん

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

　  212


