
●市町

●県
（各福祉保健局）
など

●市町

＊要介護認定等に不服があり、市町
村に相談にしても納得できない場合
には、要介護認定通知から６０日以
内に、鳥取県介護保険審査会に申し
立てが出来ます。

●市町
●介護サービス事業所・施設
●居宅介護支援事業所
●鳥取県国民健康保険団体連合会
●鳥取県各福祉保健局
●各地区の民生児童委員
など

その他
（介護保険について
分からないこと）

要介護認定・介護保険料等
に関すること

サービス利用に関すること

苦情等の申出・相談先

利用者・家族


