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平成２１年度奨学資金債権回収強化事業の取組成果等について

人 権 教 育 課

増加し続ける奨学金返還未納額の対策として昨年度取り組んだ「奨学資金債
権回収強化事業」について、①体制強化を図るとともに、②初めて債権回収会
社へ徴収業務委託を行ったことなどにより、目標を上回る３億７千万円を収納
した。
これでもなお返還未納額の圧縮には至っていないことから、平成２２年度は

債権回収会社への業務委託の拡充を行う。

１ 平成２１年度奨学資金債権回収強化事業の概要
（１）事業の概要

① 専ら徴収業務に従事する職員を配置し、返還未納者に対する丁寧な納付勧奨を実施す
るとともに、返還資力があるにもかかわらず返還に応じない未納者に対しては、法的措
置を念頭に置きながら厳正に徴収業務に取り組んだ。
・ 正 職 員 １名 （平成20年度から１名配置）
・ 納付勧奨専門員（非常勤職員）２名 （平成20年度１名、21年度から２名配置）

② 法的措置を講じても、なお返還に結びつかない困難な案件や、県外在住者等について、
試行的に債権回収会社（サービサー）へ徴収業務を委託した。

③ 高等学校の協力を得ながら、奨学生に対して、返還金が次代の奨学金の貸与財源であ
ることなど、返還の必要性について周知を図った。

（２）奨学資金回収目標
年度内収納額 ３億４千万円（人権教育課ﾐｯｼｮﾝ）納期内収納額も含めた年度内総収入額

（３）取組の成果
① 年度内収納額と返還未納額 （単位：千円、人）

収納すべき金額 年度内収納額 返 還 未 納 額
（債 権 額） （返 還 金 額） 未納者数

平成１９年度 ５５１,９４５ ２５７,６８７ ２９４,２５８ １,６８０
平成２０年度 ６４６,２４７ ３２５,７４９ ３２０,４９８ １,７６０
平成２１年度 ７０１,０２３ ３７３,８７９ ３２７,１４４ １,９４０

② 年度内収納額（奨学資金別） （単位：千円）
進学奨励資金 育英奨学（高校） 育英奨学（大学） 合 計

平成１９年度 ８３,０３６ ４０,９０２ １３３,７４９ ２５７,６８７
平成２０年度 １０８,６１５ ６７,９８４ １４９,１５０ ３２５,７４９
平成２１年度 １２６,７７６ ９２,６２３ １５４,４８０ ３７３,８７９

③ 返還未納額（奨学資金別） （単位：千円、人）
進学奨励資金 育英奨学(高校) 育英奨学(大学) 合 計

未納者数 未納者数 未納者数 未納者数

平成１９年度 266,743 1,270 7,683 280 19,832 130 294,258 1,680
平成２０年度 287,179 1,310 15,072 340 18,247 110 320,498 1,760
平成２１年度 285,791 1,450 23,451 400 17,902 90 327,144 1,940

④ 法的措置の実施状況 （単位:件） ⑤ ｻｰﾋﾞｻｰの回収実績 （単位:人､千円）
支払督促申立 強制執行 人数 委託債権額 収納額

平成１７年度 １ ０ 全額返還 １２ １,４７８ １,４７８
平成１８年度 ３７ ０ 返 還 中 ９ ３,６７７ ６５７
平成１９年度 ２５ ０ 一部返還 ２ ４４７ ２
平成２０年度 ２９ ３ 返還なし ７ ２,９５８ ０
平成２１年度 １１ ０ 計 ３０ ８,５６０ ２,１３７

＜収納率：25％＞
２ 平成２２年度の取組
（１）債権回収会社への業務委託の拡充

平成２１年度に試行的に実施した債権回収会社への徴収業務委託において、成果が上が
ったため、平成２２年度は委託人数・委託債権額を拡充する。
（委託人数：約９０名 委託債権額：約３千万円 業務委託期間：７月～３月）

（２）取組方針
① 奨学金返還金は次代の奨学金の貸与財源であることから、返還資力がある未納者に対
しては引き続き厳正に返還を求めていく。 ※ 年度内収納目標額 ３億９千万円

② 雇用状況の悪化を受け失業した場合などで返還が困難となった返還者を対象とした返
還猶予制度の周知にも努める。



（単位：千円）
H11 H12 H13 H14 H15 H16 H17 H18 H19 H20 H21

進学奨励資金 61,786 78,773 99,654 124,573 151,202 174,997 203,059 227,855 266,743 287,179 285,791
育英奨学資金（大学） 13,330 14,383 16,693 20,075 19,516 17,582 16,054 16,514 19,832 18,247 17,902
育英奨学資金（高校） 35 209 913 3,113 7,683 15,072 23,451

計 75,116 93,156 116,347 144,648 170,753 192,788 220,026 247,482 294,258 320,498 327,144

前年からの増加額 11,968 18,040 23,191 28,301 26,105 22,035 27,238 27,456 46,776 26,240 6,646

進学奨励資金・育英奨学資金 未納額の推移
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