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市町村への支払情報提供における個人情報の漏えいについて 

 

令和８年１０月８日 

会計指導課 

 

 当課が市町村会計担当課へ行政イントラシステムで送信している国費の支払予定一覧の中に、

削除して送るべき個人３名の情報を含んだまま送信したことにより、個人情報が漏えいしました。 

 今後、同様の事案が起きないよう再発防止策を講じて、個人情報の適切な管理に努めます。 

 

１ 事案発生日 

  令和８年９月１７日(木) 

 

２ 事案の概要 

 ・９月 17 日（木）９時頃、担当者が各市町村への国費支払予定一覧ファイルを、とっとり行政

イントラシステム（県内自治体間専用グループウエア）に登録し、各市町村会計担当課へメ

ール通知したところ、同日 13 時頃に一部の市担当者から予定している支払情報が含まれてい

ない旨の連絡があった。確認したところ漏れがあったことから、ファイルを再作成し、差し

替えたが、このファイルに個人３名の情報が含まれていた。 

 ・９月 18 日（金）９時頃、町担当者からの連絡により、事案が発覚した。 

 

３ 漏えいした情報 

 ３名の氏名、支払日、支払金額、摘要（支払内容） 

 

４ 発生原因 

 最初のファイル送信時には、送信前にデータチェック作業（登録した市町村名以外の情報が

含まれていないかの自動チェック）を行い個人への支払情報は削除していたが、データを修正

する際に慌てて再作成したため、データチェック作業を失念した。また、添付ファイルのダブ

ルチェックを行っていなかった。 

 

５ 対応状況 

・事案発覚直後に、とっとり行政イントラシステム上のファイルの差し替えを行うとともに、

各市町村会計担当課に差し替え前のデータの印刷等を行っている場合は印刷物の廃棄及びデ

ータの削除を依頼した。 

※メール送信時に、本文に該当市町名を記載していたことから、ファイルを閲覧したのは

19 市町村のうち５市町で、データを印刷した自治体は無かった。 

・９月 18 日（金）中に、個人情報が漏えいした方へ状況の説明と謝罪を行った。 

 

６ 再発防止策 

・決められた手順の実施及び複数名でのデータ送信前のファイル内容の確認を徹底する。 

・市町村以外への支払先が表示されないよう、作業ファイルを改善した。 
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