
シェルパによる個別相談

•海外ビジネスに詳しいシェルパが、窓口で相談
を受ける他、自治体や地域の関係機関とも連携
し、企業を直接訪問。海外展開に関する課題や
疑問に、丁寧な個別相談でお応えします。

多彩な支援ツールのご案内

•ジェトロでは、オンライン出展、展示会・商談
会参加、販路開拓等の個別伴走サポートなど、
豊富な支援メニューを用意。企業のニーズや状
況にあわせて、最適な支援策をご提案します。

「海外展開サポート窓口」とは？

ジェトロでは、「ジェトロ鳥取 さかいみなと海外展開サポート窓口」を設置し、鳥取県西部
地域における企業の海外展開をサポートします！はじめての輸出から海外販路拡大に関するご
相談まで、海外展開サポート専門員（海外ビジネス・シェルパ）が訪問型で面談を行い、適切
なサービスや支援機関をご案内いたします。

ジェトロ鳥取 さかいみなと海外展開サポート窓口
のご案内

ジェトロのサービス例

• 新規輸出1万者支援プロジェクト
• Japan Street（海外バイヤー向け）
• 国内外の商談会・展示会事業

輸出・海外進出など、海外展開に関するご相談例

• 海外に輸出をしたことが無く、どのように戦略を立てたらよいかわからない。
• 外国の規制について知りたい。
• 海外バイヤーとの接点を持ちたい。
• 高度外国人材の採用・定着を目指しており、アドバイスが欲しい。
• スタートアップとして海外企業との協業、VCからの資金調達をしたいがどのような方法

があるか？

ご質問・お問い合わせ先

ジェトロ鳥取 さかいみなと海外展開サポート窓口

担当 海外展開サポート専門員（海外ビジネス・シェルパ） 森 雅史

TEL ０５０－５８９３－４６２８

E-mail Masafumi_Mori@jetro.go.jp

• 高度外国人材活用推進
• J-Bridge（海外企業との協業）
• ジェトロ・メンバーズ
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よくあるご質問

Q.「ジェトロ」とは？

日本貿易振興機構（ジェトロ）は、経済産業省が所管する独立行政法人です。海外に76か所、
国内に49か所の事務所を設置し、各拠点のネットワークを活かして、イノベーション創出、農
林水産・食品の輸出、中堅・中小企業等の海外展開支援、通商政策における調査や研究を通じ
て、日本経済の発展に貢献します。

Q.「シェルパ」とは？

登山の世界では、登山隊をサポートするガイドや荷物運搬者を意味し、ビジネスでは経営や
目標の達成に向けて支援をしてくれる伴走者という意味でも表現されます。「海外ビジネス・
シェルパ」はこれらの意味になぞらえ、初めて海外展開に挑戦する企業、また既に輸出に取り
組んでいるが、更なる販路拡大を目指す企業のサポート役として、海外展開を支援します。

Q.海外展開に関心はあるが、何から相談してよいかわからない。

ご相談したい内容がまとまっていなくても問題ございません。まずはお気軽にシェルパまで
メールまたはお電話にてご連絡ください。ご相談の内容に応じてシェルパが訪問のうえ、ヒア
リングを行いながら適切な情報提供と課題整理を行ってまいります。

Q.面談やサービス利用には、料金が発生しますか？

ジェトロは国の予算で運営されていますので、ほぼ全て無料です。一部有料のサービスもご
ざいますが、事前にご案内いたしますので、安心してご相談ください。

Q.相談した後はどうなりますか？

簡単な内容であれば、シェルパとの面談中や、面談後のフォローアップメールにてご質問に
回答する場合もありますが、ご相談の内容に応じて国・産業別の専門家におつなぎしてお答え
することもございます。長期的な取り組みが必要な場合は、適切にジェトロのサービスや他の
支援先もご案内差し上げます。

Q.オンライン相談も出来ますか？

直接話したいがご都合が合わない場合や、遠方で訪問が難しい場合はオンライン面談も可能
です。シェルパより、オンライン面談用のURL（Teams）をお送りしますので、インターネット
に接続した機器（PC、タブレット等）より面談を実施いただけます。
※PCやタブレット等の機器の操作方法に関するご相談には応じられません。
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