
令和８年度鳥取県特定技能外国人（介護）マッチング・定着支援業務 公募型プロポーザルに関する質問に対する回答 

 

 質問 回答 

１ 仕様書４（１）事業説明会及び広報 

① 事業説明会の開催回数について、最低回数などの指定はあります

か 

② 4(1)の「広報」には、4(2) セミナーや 4(3) 施設見学会の集客・

周知も含まれるという理解で相違ないでしょうか。 

③「県と連携して周知を行う」とありますが、県が協力（実施）可能

な範囲を教えてください（例：周知先の情報提供や受託者が作成し

たチラシの郵送作業を県が担うなど）。 

④本事業の周知対象となる、県内の法人数・施設数の想定（母数）を

教えてください。 

①事業説明会は、１回以上開催してください。 

②お見込のとおり、広報にはセミナーや施設見学会の集客・周知を含

みます。 

③県からは、周知先（法人名・住所・電話番号）の情報提供や、県Ｈ

Ｐやメーリングリストでの情報発信等の協力を行います。なお、チ

ラシの郵送作業を県が行うことは想定していません。 

④周知対象となる法人数・施設数の想定は次のとおりです。 

392法人（874施設） 

２ 仕様書４（４）募集及びマッチング 

本業務における「マッチング成立」の定義は「内定」のタイミング

という認識でよいでしょうか。また、マッチング人数の目標値があれ

ば教えてください。 

マッチングの成立の定義は、お見込のとおりです。 

マッチング人数については 10人程度を目安としていますが、単年度

でマッチングに至らない場合でも、中長期的な受入・定着を見据えて、

受入準備や定着の知識・ノウハウを提供していただくようにお願いし

ます。 

３ 審査要領３（１）価格点 

価格点の算出式にある「予定価格」とは、予算額（4,000千円）と

同義でしょうか。また、評価基準から、入札価格が低いほど高得点に

なると考えてよいでしょうか。 

お見込のとおりです。 

４ 本事業は例年実施されているものと存じますが、直近（令和 6年度・

7年度等）におけるセミナー参加数、見学会参加数、およびマッチン

グ成立の実績数を教えてください。 

令和６年度から実施しており、実績は次のとおりです。 

＜令和６年度＞ 

セミナー参加者数 ：延べ 71施設（12回） 

見学会 ：（実施なし） 

マッチング成立数 ：３法人９人 

＜令和７年度＞ 

セミナー参加者数 ：延べ 67人（３回） 

見学会 ：延べ７法人 23名（２回） 

マッチング成立数 ：契約期間内での成立はゼロ 



 質問 回答 

５ プレゼンテーションはオンラインとオフラインのどちらで開催予定

でしょうか。また、同席は何人まで可能かを教えてください。プレゼ

ンテーションがオフラインの場合、PC を活用してオンラインにて同

席は可能でしょうか。 

プレゼンテーションは、オンライン・オフラインのいずれでも対応可

能です。参加者は３名程度以内でお願いします。 

６ セミナーおよび見学会の規模・対象施設について（仕様書 4（2）（3）

関連） 

セミナー、見学会ともに、参加企業数や人数の目安（想定規模）はど

れくらいでしょうか。 

見学会先となる「外国人介護人材受入施設」について、県側で指定さ

れる施設があるのでしょうか。それとも受託者側で選定・提案する形

でしょうか。 

セミナーについては、１回あたり 20～30人程度を想定しています。 

見学会については、受入施設と調整の上、10～15 人程度を想定して

います。 

また、見学会先の指定は行いませんが、受託者と協議して決定したい

と考えています。 

７ 送り出し国の数について（仕様書 4（4）イ関連） 

「複数の国からの送り出しを設定」と記載がございますが、県として

最低限想定されている国数（何カ国程度など）の目安はございますか。 

仕様書に記載する以上の条件はありません。 

８ マッチング人数の目標値（KPI）について（仕様書 4（4）関連） 

本事業における「特定技能外国人（介護）のマッチング」について、

県として想定しているマッチング成立人数の目標値（KPI）や、最低

限達成すべき人数の目安などは設定されておりますでしょうか。 

マッチング人数については 10人程度を目安としていますが、単年度

でマッチングに至らない場合でも、中長期的な受入・定着を見据えて、

受入準備や定着の知識・ノウハウを提供していただくようにお願いし

ます。 

９ 現地面接会の開催と海外渡航の必要性について（仕様書 4（4）カ、

および 5（2）関連） 

仕様書 4（4）カにて、面接会は「対面・オンラインいずれの形式での

開催でも可」とありますが、5（2）にて介護施設等が負担する経費と

して「現地面接会参加に係る費用」の記載がございます。 

本業務において、受託者が海外現地へ渡航し、現地面接会を主催する

ことは「必須」あるいは「強く推奨」される事項でしょうか。 

面接会の実施は対面・オンラインいずれでも構いません。 

なお、現地で実施する場合には、介護施設等に対して費用負担を明確

にしてください。 

１０ 紹介手数料の請求について（仕様書 4（4）ウ、および 5（2）関連） 

特定技能外国人をご紹介し、県内介護施設等とのマッチング（採用）

が成立した際、弊社が有料職業紹介事業者として、施設側へ紹介手数

料を別途請求することは可能という認識でよろしいでしょうか。 

お見込のとおりです。 



 質問 回答 

１１ 登録支援機関の紹介について（仕様書 4（5）エ関連） 

弊社は「登録支援機関」としての登録も受けております。マッチング

成立後の義務的支援を代行する機関として、自社（弊社）を案内する

ことは可能でしょうか。 

また、その際に特定の機関に偏らないよう、自社以外の「複数の登録

支援機関」を併せて紹介・提示することが必須となりますでしょうか。 

自社を案内することは可能です。 

なお、自社以外の「複数の登録支援機関」を併せて紹介・提示するこ

とは必須ではありませんが、登録支援機関を選択できることを説明し

た上で、貴社を含む複数の登録支援機関を紹介するように努めてくだ

さい。 

１２ セミナーの登壇や定着支援に関して、介護に特化した組合などの助言

を得ながら業務をすることは再委託にあたりますでしょうか。 

その際に謝礼金を支払うことを想定しております。 

謝礼金の支払いは、再委託には該当しません。 

 


