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介護労働安定センターは、厚生労働省所管の公益財団法人であり、「介護を未来にわたって支え
るため、働きやすい、働きがいのある職場づくりに貢献する」総合的支援機関として、雇用管理の
改善、能力の開発・向上など介護労働に関するさまざまな支援を実施しています。

Ⅰ 介護労働安定センターとは

業 務 目 的 業務の具体例

雇用管理の改善 働きやすい職場づくり支援

・雇用管理に係る相談援助
・介護労働者雇用管理責任者講習
・事業者支援セミナー
・介護労働実態調査 等

職業能力の開発
介護労働者等のキャリア形成を図り、利用者サー
ビスの向上を支援

・キャリア形成に係る相談援助
・介護労働講習（実務者研修を含む）
・介護人材の養成研修
・資格取得のための講習
・在職者の向上訓練（講習等）

介護関係機関との連携
地域における関係機関とのネットワーク作り
および地域の実情に応じた役割分担の検討

・介護労働懇談会の実施

情報の提供 介護労働者の能力向上、有益な情報発信
・図書及びＤＶＤ等の発行
・介護情報サイトの運営
・好事例提供

福祉厚生の充実 介護労働者の福祉の増進
・傷害補償制度
・賠償責任補償制度
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当センターが委嘱する専門家が、介護従事者

（従業員）の雇用管理改善・人材育成・健康

確保の無料個別相談を実施いたします。相談

は貴事業所で実施し、

ご希望の時間にできる

ように調整いたします。

介護事業所の事業主や管理者の方を対象に、社会保険労務士、
行政書士、労働基準法専門家、中小企業診断士などが雇用管
理等に関する相談に応じます。
・人事制度 勤務体系・職務基準・人事考課など
・賃金体系 昇給・各種手当・賃金規定など
・就業規則 労働基準法・就業規則見直しなど
・助成金 活用できる助成金 など

★処遇改善加算等の取得支援や諸規定の見直しに！

職業能力（介護職員の研修・スキル）の向上のために、介護
事業主の抱える課題や希望を専門家がお伺いしながら、研修
計画策定等のお手伝いをします。リーダーの育成や研修計画
策定などに！
・研修体系 人材育成の仕組、研修計画の立て方など
・キャリアパス 現状にあったキャリアパスの見直し
・リーダー育成 管理職層、リーダーに必要な能力・

育成方法など
★リーダーの育成や研修計画策定などに！！

介護の職場で働く方の職場環境づくりをお手伝いするため、看
護師や介護現場の経験があるヘルスカウンセラー、理学療法士
が相談に応じます。
・健康管理 腰痛予防や感染症予防など
・ストレス対策／メンタルヘルス／ハラスメント

職場でのコミュニケーション・ストレスの軽減方法や精神
衛生の確保など

・その他 介護に関すること

★職員の健康管理対策に！

雇用管理コンサルタント相談 ヘルスカウンセラー相談

介護人材育成コンサルタント相談

無料支援サービスのご案内
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Ⅱ 介護労働実態調査の実施概要
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【調査期間】 令和6年10月1日～10月31日 ※ 調査対象期日は令和6年10月1日現在

【調査対象（事業所）】

全国の介護保険サービス事業を実施する事業所のうちから無作為抽出（18,000事業所）し、
アンケート調査を実施した。

・実行調査事業所数 ： 17,089事業所
・有効回答数 ： 9,044事業所（鳥取：45事業所）
・有効回答率 ： 52.9％

【調査対象（労働者）】

上記事業所において、１事業所あたり介護に関わる労働者3名を上限に選出を依頼し、
アンケート調査を実施した。

・想定配布数 ： 51,267人
・有効回答数 ： 21,325人
・有効回答率 ： 41.6％



Ⅲ 事業所における実態調査
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１．回答事業所の基本情報

（１）事業所従業員数

回答事業
所数

4人以下
5～9人以

下
10～19人

以下
20～49人

以下
50～99人

以下
100人以上

全国 8,978件 9.9％ 16.5％ 33.6％ 27.5％ 9.0％ 2.4％

鳥取県 45件 4.4％ 15.6％ 44.4％ 26.7％ 6.7％ 2.2％

（２）訪問介護員・介護職員の従業員数および高齢者比率

訪問介護員 介護職員

回答
事業数

従業員数
65歳以上

の
労働者数

65歳以上
の

労働者割合

回答
事業所数

従業員数
65歳以上

の
労働者数

65歳以上
の

労働者割合

全国 2,910件 40,181人 9,651人 24.0％ 5,541件 93,630人 10,252人 10.9％

鳥取県 11件 104人 28人 26.9％ 35件 565人 84人 14.9％
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２．人材確保・定着の状況

（１）採用率、離職率、増減率 ※２職種：訪問介護員・介護職員

回答
事業所数

採用率 離職率 増減率

全国 7,427件 14.3％ 12.4％ 1.9％

鳥取県 42件 15.7％ 14.9％ 0.8％

（２）従業員の過不足状況

事業所数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰 不足感

全国 7,512件 10.0％ 21.2％ 34.0％ 34.3％ 0.5％ 65.2％

鳥取県 39件 12.8％ 15.4％ 30.8％ 41.0％ 0.0％ 59.0％

（３）従業員の定着状況

回答
事業所数

定着率が低く
困っている

定着率が低いが
困っていない

定着率は
低くない

全国 8,978件 19.2％ 6.7％ 72.5％

鳥取県 45件 22.2％ 4.4％ 73.3％
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３．採用活動の実施状況

（１）採用活動において行っているもの（複数回答）

11.1 

20.0 

24.4 

4.4 

26.7 

17.8 

57.8 

20.0 

75.6 

10.8 

22.1 

24.5 

14.8 

37.2 

36.6 

65.6 

41.5 

66.9 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

特に行っていない

就職セミナー、採用説明会に参加・開催

職場体験、職場実習の受け入れを実施

SNSを活用して自事業所のアピールポイントを求職者へ発信

事業所ホームページで自事業所のアピールポイントを求職者へ発信

民間の有料求人情報サイトを活用

職員に対して友人・知人などの紹介を依頼

有料職業紹介所を活用

ハローワークや福祉人材センターの担当者に相談

全国 鳥取県
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（２）採用活動において採用に効果があったもの（複数回答）

11.1 

9.1 

50.0 

33.3 

62.5 

53.8 

22.2 

61.8 

18.8 

18.0 

16.8 

21.3 

41.1 

46.0 

45.2 

40.1 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

就職セミナー、採用説明会に参加・開催

職場体験、職場実習の受け入れを実施

SNSを活用して自事業所のアピールポイントを求職者へ発信

事業所ホームページで自事業所のアピールポイントを求職者へ発信

民間の有料求人情報サイトを活用

職員に対して友人・知人などの紹介を依頼

有料職業紹介所を活用

ハローワークや福祉人材センターの担当者に相談

全国 鳥取県
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４．雇用管理の取り組み

（１）仕事と育児・介護の両立支援を進める上での課題（複数回答）

20.0 

13.3 

2.2 

2.2 

35.6 

15.6 

57.8 

2.2 

33.3 

17.4 

11.1 

7.7 

2.4 

34.3 

20.0 

54.2 

7.0 

36.9 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

特に課題はない

両立の難しさから、離職や非正規転換を考える人がいる

両立支援制度の利用中は仕事よりも私生活が優先されることが多い

両立支援の利用に関して周囲の職員の理解が得られない

制度利用者以外の他の職員の業務負担が大きくなる

人員不足のため、制度利用に関する希望の実現が難しい

代替要員の確保や配置が難しい

休業や短時間勤務をする職員の人事評価が難しい

労働時間管理や人材配置が難しい

全国 鳥取県
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（２）従業員の採用や職場定着・離職防止のための方策（採用に効果があったもの）（複数回答）

10.0 

5.0 

0.0 

9.1 

0.0 

16.7 

4.5 

7.1 

0.0 

4.5 

0.0 

6.1 

18.5 

0.0 

0.0 

22.2 

29.6 

16.7 

48.0 

2.4 

4.3 

5.0 

6.7 

20.2 

15.2 

2.6 

10.1 

7.1 

3.0 

3.4 

5.5 

17.3 

2.3 

3.5 

15.2 

25.7 

14.1 

36.0 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

地域活動への事業所としての参加

事業所内外で研修機会の充実

能力や仕事ぶりを処遇に反映

事業所内でのキャリアアップの道筋の明確化

託児所設置や保育費用支援等

仕事と育児や介護の両立支援

健康対策や健康管理の充実

介護ロボット・ICT機器等の導入、業務改善等による業務負担の軽減

事業所の設備・環境を働きやすいものに改善

悩み、不満、不安などを上司以外に相談できる担当者・相談窓口…

仕事外での職員間の交流の機会の設定

職場内での仕事上のコミュニケーションの円滑化（面談、ミー…

人間関係が良好な職場づくり

現場の裁量による創意工夫を尊重するマネジメント

介護の質の向上を図るための価値観や行動基準の共有

本人の希望や人間関係などに配慮した配置・異動

有給休暇等の各種休暇の取得や勤務日時の変更をしやすい職場づ…

時間外労働の削減

賃金水準の向上

全国 鳥取県



12

（３）事業を運営する上での課題（複数回答）

4.4 

4.4 

22.2 

0.0 

2.2 

0.0 

6.7 

15.6 

8.9 

6.7 

8.9 

24.4 

42.2 

6.7 

35.6 

6.0 

1.4 

26.0 

2.2 

3.4 

3.8 

3.2 

16.6 

5.6 

5.5 

7.6 

17.8 

42.2 

22.4 

45.8 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0

特に問題はない

雇用管理等についての情報や指導が不足している

指定介護サービス提供に関する書類作成が頻雑で、時間に追われ…

介護保険の制度改正等についての的確な情報や説明が得られない

利用者や利用者の家族の介護サービスに対する理解が不足している

経営者・管理者と介護従事者間のコミュニケーションが不足して…

介護従事者間のコミュニケーションが不足している

教育・研修の時間が十分に取れない

管理者の指導・管理能力が不足している

介護従事者の介護業務に臨む意欲や姿勢に問題がある

介護従事者の介護業務に関する知識や技術が不足している

新規利用者の確保が難しい

良質な人材の確保が難しい

経営（収支）が苦しく、労働条件や労働環境改善が出来ない

現行の介護報酬では、人材の確保・定着のために十分な賃金を払…

全国 鳥取県

現行の介護報酬では、人材の確保・定着のために十分な資金
を払えない・賃上げができない
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５．介護ロボット、ICT機器等

（１）介護ロボット、ICT機器等の導入・利用状況（日常的に利用しているもの）

パソコンによって利用する介護ソフト

介護業務用のアプリ
が入ったタブレット
端末・スマートフォ

ン

施設の居室内に設置
する見守りセンサー

その他のICT機器等

利
用
者
の
情
報
（
ケ
ア
記
録
・
ケ
ア

プ
ラ
ン
等
）
の
入
力
・
保
存
・
転
記

の
機
能

職
員
間
で
の
報
告
・
連
絡
・
相
談
を

行
う
た
め
の
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
の
機

能 シ
フ
ト
管
理
・
勤
怠
管
理
・
給
与
計

算
・
配
車
管
理
等
の
機
能

入
力
し
た
音
声
を
文
章
（
テ
キ
ス

ト
）
に
変
え
る
機
能

各
種
の
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
と
の
間
の

デ
ー
タ
の
収
集
・
蓄
積
・
利
用
の
一

元
処
理
機
能

そ
の
他
の
機
能

利
用
者
情
報
（
ケ
ア
記
録
・
ケ
ア
プ

ラ
ン
等
）
の
入
力
の
機
能

入
力
し
た
音
声
を
文
章
（
テ
キ
ス

ト
）
に
変
え
る
機
能

他
の
職
員
と
の
間
で
業
務
連
絡
で
き

る
機
能

ベ
ッ
ド
セ
ン
サ
ー
（
マ
ッ
ト
型
・
内

蔵
型
）

カ
メ
ラ
型
セ
ン
サ
ー

そ
れ
以
外
の
セ
ン
サ
ー
（
天
井
・

壁
・
机
上
・
ド
ア
・
便
器
等
に
配
置

す
る
カ
メ
ラ
型
以
外
の
も
の
）

施
設
内
の
無
線
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
機
器

イ
ン
カ
ム
、
ネ
ッ
ク
ス
ピ
ー
カ
ー

施
設
内
のIC

T

機
器
同
士
の
通
信
の

た
め
のW

iF
i

設
備

全国 75.4 38.9 47.2 9.6 4.0 23.1 50.5 13.0 35.1 20.0 5.4 11.5 24.8 5.4 52.8

鳥取県 77.8 31.1 42.2 8.9 8.9 22.2 55.6 8.9 26.7 17.8 4.4 2.2 22.2 6.7 60.0

（ ％ ）
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６．外国人労働者について

（１）外国人労働者受入れ状況（複数回答）

91.1 

0.0 

4.4 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

78.8 

2.0 

5.2 

1.4 

6.2 

0.2 

0.8 

1.4 

6.2 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

介護の仕事を業務とする外国籍労働者として以上のいずれも受け…

留学生

技能実習生

在留資格「特定技能１号」（他法人からの転職）

在留資格「特定技能１号」（法人で直接受け入れ）

EPA（経済連携協定）による受け入れ（他法人からの転職）

EPA（経済連携協定）による受け入れ（法人で直接受け入れ）

在留資格「介護」（他法人からの転職）

在留資格「介護」（法人で直接受け入れ）

全国 鳥取県

介護の仕事を業務とする外国籍労働者として以上のいずれも
受け入れていない
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（２）外国籍労働者受け入れの課題

8.9 

22.2 

4.4 

4.4 

37.8 

11.1 

2.2 

24.4 

20.0 

17.8 

17.8 

14.1 

22.4 

12.8 

4.5 

36.5 

17.9 

8.1 

23.6 

19.3 

14.8 

13.4 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0

特にない

外国籍労働者の仕事上のサポート役の負担が大きい

利用者が外国籍労働者によるサービス提供に抵抗がある

受け入れについて他の従業員の理解を得ることが難しい

利用者や他の従業員との意思疎通（日本語能力及びコミュニケー…

受け入れ後の生活の管理や支援が難しい

受け入れ後の生活支援の仕方がわからない

受け入れのための住宅や寮などを確保することが困難

受け入れのためのコストが高い

受け入れの手続きが頻雑

外国籍労働者の人材確保（事業所とのマッチング）が困難

全国 鳥取県

利用者や他の従業員との意思疎通（日本語能力及びコミュニ
ケーション）が難しい



Ⅳ 介護労働者の就業実態と就業意識調査
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１．回答労働者の基本属性

（１）性別・年齢・雇用形態・就業形態

回
答
労
働
者
数
（
人
）

性別（％）

平
均
年
齢
（
歳
）

雇用形態（％） 修業形態（％）

男 女

無
期
雇
用
職
員

有
期
雇
用
職
員

フ
ル
タ
イ
ム
勤
務

短
時
間
勤
務
で
、
勤
務

す
る
日
や
時
間
が
あ
ら

か
じ
め
定
め
ら
れ
て
い

る 短
時
間
勤
務
で
、
勤
務

す
る
日
や
時
間
が
週
又

は
月
ご
と
に
変
わ
る

全国 21,325 23.6 75.2 48.7 75.7 22.1 83.0 9.4 6.4

鳥取県 116 23.3 75.9 50.3 73.3 25.0 87.9 6.0 6.0
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（２）現在持っている資格（複数回答）

介
護
福
祉
士

実
務
者
研
修

介
護
職
員
初
任
者
研
修

介
護
職
員
基
礎
研
修

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
１
級

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
２
級

主
任
介
護
支
援
専
門
員
（
主
任
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）

介
護
支
援
専
門
員
（
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）

認
定
看
護
師
・
専
門
看
護
師

看
護
師
・
准
看
護
師

Ｐ
Ｔ
・
Ｏ
Ｔ
・
Ｓ
Ｔ

社
会
福
祉
士

精
神
保
健
福
祉
士

左
記
の
資
格
な
し

全国 61.0 16.9 13.8 3.0 3.7 26.6 5.7 19.7 0.1 13.3 2.9 3.8 0.6 3.9

鳥取県 75.9 8.6 6.0 1.7 4.3 18.1 3.4 21.6 0.0 10.3 3.4 4.3 2.6 3.4

（ ％ ）
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２．現在の仕事（職種）について

（１）現在の仕事（職種）を選んだ理由（複数回答）

1.7 

12.9 

10.3 

1.7 

13.8 

25.9 

14.7 

19.8 

18.1 

6.9 

18.1 

19.0 

42.2 

4.8 

7.0 

11.7 

4.6 

16.3 

30.7 

12.7 

13.7 

17.2 

9.3 

24.6 

24.9 

39.7 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0

特に理由はない

他に良い仕事がないため

自分や家族の都合のよい時間（日）に働けるから

給与等の収入が多いから

介護の知識や技能が身につくから

資格・技能が活かせるから

身近に介護関係の仕事をしている人がいたから

身近な人の介護の経験から

お年寄りが好きだから

生きがい・社会参加のため

人や社会の役に立ちたいから

今後もニーズが高まる仕事だから

働きがいのある仕事だと思ったから

全国 鳥取県
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（２）直前の仕事が介護関係の仕事であった介護従事者の直前の仕事をやめた理由（複数回答）

0.0 

9.4 

0.0 

3.1 

0.0 

18.8 

15.6 

3.1 

43.8 

0.0 

28.1 

18.8 

6.3 

28.1 

6.3 

3.7 

12.3 

3.3 

2.7 

3.0 

17.6 

6.7 

3.0 

24.7 

6.3 

14.2 

16.3 

9.4 

18.5 

7.3 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0

家族の介護・看護のため

結婚・妊娠・出産・育児のため

病気・高齢のため

定年・雇用契約の満了のため

家族の転職・転勤・又は事業所の移転のため

勤務先の事業理念や運営のあり方に不満があったため

勤務先に仕事上の悩み事の相談ができなかったため

カスタマーハラスメントがあったため

職場の人間関係に問題があったため

自分に向かない仕事だったため

自分の将来の見込みが立たなかったため

収入が少なかったため

新しい資格を取ったから

他に良い仕事・職場があったため

人員整理・勧奨退職・法人解散・事業不振等のため

全国 鳥取県
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（３）（２）の理由のうち、「職場の人間関係に問題があったため」の具体的内容（複数回答）

0.0 

21.4 

7.1 

21.4 

14.3 

0.0 

14.3 

42.9 

35.7 

7.3 

24.1 

2.7 

35.5 

16.3 

5.4 

23.9 

36.2 

49.1 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

部下・後輩に対する指導が難しかった

仕事に対してやる気のない上司・先輩・同僚がいた

職場の人間からセクハラを受けた

仕事の進め方に関する上司や同僚との意思疎通がうまくいかな…

職場内の仲間はずれや、疎外感・孤独感を感じた

職場で仕事のこと以外の会話がなかった

同僚からのきつい言動・悪口・嫌がらせ等があった

上司の業務指示が不明確、リーダーシップがなかった

上司や先輩からの指導や言動がきつかったり、パワーハラスメン…

全国 鳥取県

上司や先輩からの指導や言動がきつかったり、パワーハ
ラスメントがあった。
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（４）（２）の理由のうち、「勤務先の事業理念や運営のあり方に不満があったため」の
具体的内容（複数回答）

0.0 

0.0 

33.3 

33.3 

16.7 

33.3 

16.7 

50.0 

7.3 

26.4 

33.1 

35.9 

31.6 

35.6 

32.5 

32.8 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

利用者や家族からのカスタマーハラスメントから守る取り組みをし

てくれなかった

職場の人間関係の改善の取り組みをしてくれなかった

無駄な業務が多く職員の業務量負担への配慮が弱かった

経営の効率性を過度に重視していた

仕事の仕方に関する職員の提案を、管理者が聞いてくれなかった

介護の質の向上の取り組みに対して職員の体制や処遇が追いつかな

かった

介護の質の向上の手法・方向性が自分の考え方とは異なっていた

介護の質の向上をさせる姿勢がなかった

全国 鳥取県
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３．働く上で悩みや意識

（１）労働条件・仕事の負担についての悩み、不安、不満等（複数回答）

6.9 

0.0 

10.3 

29.3 

31.9 

5.2 

16.4 

5.2 

17.2 

26.7 

26.7 

3.4 

9.5 

9.5 

44.0 

53.4 

0.0 

0.9 

14.1 

2.8 

6.1 

19.4 

24.6 

7.1 

12.9 

5.9 

20.2 

22.5 

19.4 

3.1 

6.7 

8.1 

35.3 

49.1 

0.6 

3.2 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

労働条件・仕事の負担について特に悩み、不安、不満等は感じて…

仕事中の怪我などへの補償がない

福祉機器の不足、機器操作の不慣れ、施設の構造に不安がある

健康面（新型コロナウイルス等の感染症、怪我）の不安がある

身体的負担が大きい

介護業務と医療行為の境めが分かりにくいため不安がある

夜間や深夜時間帯に何か起きるのではないかと不安がある

キャリアアップの機会がない

業務に対する社会的評価が低い

精神的にきつい

有給休暇が取りにくい

不払い残業がある・多い

労働時間が長い

労働時間が不規則である

仕事内容のわりに賃金が低い

人手が足りない

無期雇用職員になれない

雇用が不安定である

全国 鳥取県
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（２）職場でのハラスメント（複数回答）
（ ％ ）

暴
行
・
傷
害
（
身
体
的

な
攻
撃
）

脅
迫
・
名
誉
棄
損
・
侮

辱
・
ひ
ど
い
暴
言
（
精

神
的
な
攻
撃
）

隔
離
・
仲
間
外
し
・
無

視
（
人
間
関
係
か
ら
の

切
り
離
し
）

業
務
上
明
ら
か
に
不
要

な
こ
と
、
遂
行
不
可
能

な
こ
と
の
強
制
、
仕
事

の
妨
害
（
過
大
な
要

求
）

業
務
上
の
合
理
性
な
く
、

能
力
や
経
験
と
か
け
離

れ
た
程
度
の
低
い
仕
事

を
命
じ
る
こ
と
や
仕
事

を
与
え
な
い
こ
と
（
過

少
要
求
）

私
的
な
こ
と
に
過
度
に

立
ち
入
る
こ
と
（
個
の

侵
害
）

過
去
１
年
間
で
仕
事
中

に
職
場
内
で
左
記
の
よ

う
な
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を

受
け
た
こ
と
は
な
い

全国 0.2 7.2 3.5 3.5 1.1 3.1 75.8

鳥取県 0.0 5.2 0.9 1.7 0.0 2.6 81.9

（３）利用者やその家族からセクハラ、暴力等（複数回答）

セ
ク
ハ
ラ

（
性
的
嫌
が

ら
せ
）

暴
力

暴
言
（
直
接

的
な
言
葉
の

暴
力
）

介
護
保
険
以

外
の
サ
ー
ビ

ス
を
求
め
ら

れ
た

左
記
の
よ
う

な
経
験
を
し

た
こ
と
は
な

い

全国 8.3 9.6 22.3 14.7 56.6

鳥取県 5.2 11.2 20.7 9.5 64.7

（ ％ ）
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４．勤務先の取り組み

（１）職場を辞めずに働き続けることに役立っているもの（複数回答）

12.9 

6.0 

12.9 

11.2 

8.6 

0.0 

20.7 

5.2 

7.8 

7.8 

10.3 

5.2 

25.9 

40.5 

7.8 

14.7 

16.4 

40.5 

20.7 

13.8 

11.2 

5.4 

13.7 

18.9 

9.7 

1.3 

17.7 

10.8 

5.3 

16.0 

15.0 

11.1 

30.9 

47.2 

14.7 

22.3 

20.8 

43.2 

17.6 

23.1 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0

役立っているものはない

地域活動への事業所としての参加

事業所内外での研修機会の充実

能力や仕事ぶりを処遇に反映

事業所内でのキャリアアップの道筋の明確化

託児所設置や保育費用支援等

仕事と育児や介護の両立支援

健康対策や健康管理の充実

介護ロボット・ICT機器等の導入、業務改善等により業務負担の軽減

事業所の設備・環境を働きやすいものに改善

悩み、不満、不安などを上司以外に相談できる担当者・相談窓口…

仕事外での職員間の交流の機会の設定

職場内の仕事上のコミュニケーションの円滑化（面談、ミーティ…

人間関係が良好な職場づくり

現場の裁量による創意工夫を尊重するマネジメント

介護の質の向上を図るための価値観や行動基準の共有

自分の希望や人間関係などに配慮した配置・異動

有給休暇等の各種休暇の取得や勤務日時の変更をしやすい職場づ…

時間外労働の削減

賃金水準の向上

全国 鳥取県

有給休暇の各種休暇の取得や勤務日時の変更をしやすい
職場づくり
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私たちは介護のプロを応援します！

公益財団法人介護労働安定センター 鳥取支部

680-0846  鳥取県鳥取市扇町116 田中ビル2号館2階
ＴＥＬ：0857-21-6571 ＦＡＸ：0857-21-6572

ＵＲＬ：http://www.kaigo-center.or.jp/shibu/tottori/index.html

１ 雇用管理の改善 働きやすい職場環境づくりをお手伝いするために

２ 職業能力の開発 利用者のサービス向上のために

３ 介護関係機関との連携 介護分野の人材確保・定着のために

４ 情報の提供 介護労働者の理解のために

５ 福利厚生の充実 介護労働者の福祉の増進のために

各種相談・研修 ご相談ください！


