
■Ｘ 
ヘルプセンター（URL：https://help.x.com/ja） 

    ※ 検索エンジン（yahoo、google）から「ｘ ヘルプセンター」を検索しても可。 
 
①ヘルプセンタートップ画面の右上にある「お問い合わせ」をクリック。 
 
 

Ｘ活用法 アカウントの管理 安全とセキュリティ ルールとポリシー 参考資料  

 

 
 
②トピック「Ｘにおける安全性や、センシティブなコンテンツに関する懸念」をクリック。 
 
  ロックされたアカウントと凍

結されたアカウントに関する

問題 

 
  違反の可能性が報告されているアカ

ウントについては、こちらから次のス

テップに進んでください。 

 

 

  アカウントへのアクセスに関

する問題 

   
  Ｘへのログインや、アカウントの復活

または削除に関するサポートを提供

しています。 

  Ｘのプライバシーに関するお

問い合わせ 

 
  アカウントやＸのプライバシーポリ

シーに関する疑問を解消したり、あな

たのＸ情報をリクエストしたりでき

ます。 

  Ｘにおける安全性や、センシ

ティブなコンテンツに関する

懸念 

 
  他のアカウントからの嫌がらせや脅

迫、Ｘルールに違反している可能性の

あるポストに関する情報はこちらか

らご報告ください。 

 

 

  Ｘにおける信頼性 

 
  他者へのなりすまし、ブランドの詐

称、プラットフォームの悪用が疑われ

る事例やスパムに関する情報はこち

らからご報告ください。 

  知的財産権に関する問題のヘ

ルプ 

 
  商標権や著作権の侵害、偽造品の可能

性のある商品に関する情報はこちら

からご報告ください。 

  有料機能についてのヘルプ 

 
  Ｘプレミアムやスーパーフォロー、

Tips など、有料機能についてサポート

をリクエストできます。 

  執行機関／捜査機関やその他

の政府機関からの請求 

 
  データ保管、アカウント情報の開示

（緊急要請を含む）、コンテンツの削

除に関する法的請求を提出できます。 

 

 

 

 
 
③「どのような問題がありますか」のプルダウンから「あるアカウントが私または他の利用者

に嫌がらせをしています」を選択し、「報告する内容の対象」のプルダウンから「自分」を選
択。 

 

 お問い合わせ  安全性とセンシティブなコンテンツ 

 

 

 Ｘおよびセンシティブなコンテンツを安全に使用する 
 

 どのような問題がありますか？（必須） 

あるアカウントが私または他の利用者に嫌がらせをしています                 ▽ 

 

報告する内容の対象（必須） 

                                         ▽ 
 

 

 

ここをクリック 

ログイン お問い合わせ 

ここをクリック 



④「Ｘユーザー名」、「メールアドレス」、「報告対象のアカウントのユーザー名」、「Ｘルールへ

の違反の可能性があるコンテンツのＵＲＬ」、「現在起きている問題」を入力して送信。 
 
 

 
このような経験をされたことを大変申し訳なく思っています。 

 

Ｘでは、他者の発言を抑圧するための攻撃的な行為、嫌がらせ、脅迫を禁止しています。ポリシーの詳細については、

Ｘヘルプセンターをご覧ください。 

 

  下記のフォームに入力してください。Ｘチームが可能な限り早急に対応いたします。 

 

Ｘユーザー名 

 

 

メールアドレス（必須） 

Ｘから連絡するメールアドレスです。 

 

 

報告対象のアカウントのユーザー名（必須） 

 

 

Ｘルールへの違反の可能性があるコンテンツをお知らせください 

例１ 

 

 

 

 

報告対象のポスト、アカウント、リスト、モーメントを調査する必要があります。Ｘヘルプセンターには、ポストの URL の検索方法について

の手順が記載されています。 

 

 

現在起きている問題について、詳しくお知らせください。 

 

 

 

□ 報告されている内容を、自分に今後送信されるものに含めてもかまいません。 

 

 

 

 

  

＋別のリンクを追加 

送信 



■Ｘ（簡易な報告） 
 
①ポストの右上にある「・・・」をクリック。 

 

 
  ◆◆▽▽■■〇〇                               ･･･ 
 

 
 

ポスト 
 

 
 

 
②「ポストを報告」をクリック。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
③「攻撃的な行為や嫌がらせ」をチェック（他にふさわしい項目があればそちらをチェック） 

して、次へをクリック。 
 

情報を収集中 

 

報告する問題の種類を教えてくだ
さい。 
このことを質問している理由 

 

ヘイト                          

中傷、人種差別主義者または性差別主義者に対する固 

定観念、非人間的な扱い、恐れや差別の扇動、ヘイト 

行為への言及、ヘイトの象徴とロゴ 

 

攻撃的な行為や嫌がらせ 

侮辱的発言、望ましくない成人向けコンテンツや露骨 

な性的対象化、望ましくない閲覧注意コンテンツや刺 

激の強いコンテンツ、暴力的出来事の否定、特定の人 

物への嫌がらせや嫌がらせの扇動 

 

暴力的な発言 

強烈な身体的脅迫、危害の願望、暴力の賛美、暴力の 

扇動、暗号化された暴力の扇動 

・ 
・ 

 

◆◆▽▽■■〇〇さんをフォロー 

リストから追加/削除 

ミュート 

この会話をミュート 

◆◆▽▽■■〇〇さんをブロック 

ポストのエンゲージメントを表示 

ポストを埋め込む 

画像を編集 

ポストを報告 

非表示の返信を表示 

コミュニティノートをリクエスト 

ここをクリック 

ここをクリック 

ここをチェック 

次へ 



④該当する項目をチェックして、送信をクリック。 

 

情報を収集中 

 

攻撃的な行為や嫌がらせ 
最もよくあてはまるものを選択してください 

 

望ましくない閲覧注意コンテンツや刺激の強いコンテ 

ンツ                          

Ｘは、成人向けコンテンツや刺激の強いコンテンツを 

望んでいないユーザーを対象とすることを禁止してい 

ます 

 

特定のユーザーへの嫌がらせ 

Ｘでは、特定の個人を侮辱したり、貶めたりすること 

を目的とした、悪意のある一方的な行為を、特定の人 

物を標的とした嫌がらせとみなします 

 

侮辱的発言 

他者を標的とした暴言または冒涜の使用に対し、Ｘは 

何らかの措置を講じます 

 

望ましくない成人向けコンテンツや露骨な性的対象化 

Ｘは、不本意な静的コンテンツや、合意なく個人を性 

的な対象として見る、露骨な性的対象化は禁止してい 

ます 

・ 
・ 

 

 

 

 

 

該当する項目

をチェック 

送信 


