
ウェルフェア北園渡辺病院

①職員の待遇改善に係る取組 ②人材育成に係る取組

主な課題

身体重症度が高い利用者に対する365日24時間体制を確
保しつつ、職員の生活に寄り添った長期間働きやすい仕組み
を作ることが課題

年齢や経験に関係なく、介護職員を他の専門職と公平に評
価・処遇し、人材確保や定着を進めることが課題

取組開始
時期

2011年～ 2011年～

取組の
内容

✓ 誰でもいつでも利用できる 報酬ポイント選択制度（賞
与連動の夜勤、残業、土日勤務等をしない権利）、週
休3日制の導入

✓ ワークライフバランスを支えるゆとりのある人員配置
✓ 職員のストレスチェック分析に基づく人事配置、ハラスメ
ント相談窓口設置

✓ 介護・看護・リハビリなど、職種間共通で同一階層同一
処遇を実現

✓ やさしさ・献身性を加点する賞与制度導入
✓ 勤務時間・年齢・経歴を問わず、評価・処遇と連動させ
る階層育成基準書の活用

✓ 定年(60歳)以降も評価・昇給を継続

成果
・育児理由の離職ゼロ
・平均勤続年数 7.1年→16.2年

・介護職の平均基本給与が取組後20％上昇
・介護職員に占める介護福祉士比率 84.7％→95.1％

法人名 社会医療法人明和会医療福祉センター 利用者数 180名（定員）

サービス種別 介護医療院 従業員数 101名（常勤100、非常勤1）

所在地 鳥取市覚寺

令和７年度
厚生労働大臣 奨励賞

柔軟な働き方による仕事と家庭の両立 専門職としての評価と処遇
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