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現 状 と 県 の 取 組 状 況 

 政策戦略本部（政策戦略局広報課） 

【現 状】 

広報課ソーシャルメディア（トリピーＸ（旧Twitter））における対応経過 

平成22年８月 広報課でトリピーTwitterを利用開始（アカウントは同年７月に開設） 

平成23年８月 国による指針策定の動きを受け、「広報課ソーシャルメディア利用方針」を作成。 

一般ユーザーからフォローいただいた場合、なるべくフォロー返しを行う旨の規定を定めた。 

 

令和３年10月 個人情報の拡散目的と思われる不適切なアカウントをフォローしているという外部からの指摘を踏まえ、業務効率化の観点

も加味し、原則フォロー返しは行わず、公式アカウントやリクエストのあった公序良俗に反しないアカウント等に限りフォ

ロー返しを行うよう運用を厳格化した。 

 

令和６年５月 運用の厳格化を対外的に周知するため、「広報課ソーシャルメディア利用方針」を改正し、原則フォロー返しをしないことを

県公式ホームページに掲載した。 

 

※トリピーＸ（旧Twitter）：トリピーが本県の観光情報や注目情報などをお届けする広報課が運用する県公式アカウント。 

※フォロー：自身に興味を持ってくれている人等のアカウントを登録して、自身のページ上にその人の発言等が流れてくるようにすること。 

※フォロー返し（フォローバック）：フォロワー（フォローしてくれたユーザー）に対して、フォローを返すこと。 

 

 

【県の取組状況】 

   令和６年６月３日時点で、109所属が計294アカウントを運用しており、いずれも利用方針を作成済みである。このうち、４所属計５アカ

ウントで一般ユーザーへのフォロー返しを行う利用方針を作成していることから、改めて点検を行い、利用方針に沿ったフォロー返しを適

切に行っていることを確認し、今後も順守するよう徹底を図った。 
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