（様式２）
東郷湖羽合臨海公園（引地地区及び長和田地区）の管理業務に関する事業計画書
〔記載上の注意〕

　※　用紙はＡ４版縦、書式は自由とします。必要であれば図表の添付は可能です。

　※　ページ数は適宜追加して差し支えありません。

１　管理運営の基本的な考え方
（１）東郷湖羽合臨海公園（引地地区及び長和田地区）（以下、「東郷池南エリア」という。）の指定管理者
を希望する理由
	


（２）管理運営の方針
	（注）住民の公平な利用の確保、観光振興、中国との文化交流の発展、散策と憩いのエリアとしての魅力向上、利用者へのサービス、利用者の増加、収入確保と経費の節減、多様な主体が公園管理に参画できる仕組みの構築、省エネルギー・省資源・資源の再利用の取組み、地元自治体・関係団体及び県との連携確保などの方針について記載すること。



２　管理の基準

（１）有料公園施設の考え方と設定内容

	ア　考え方
イ　設定内容



（２）開園時間の考え方と設定内容

	ア　考え方 
イ　設定内容



（３）休園日の考え方と設定内容

	（注）休園日の条件を詳細に記載すること。（例：12月29日～１月１日、毎月第３水曜日等）

ア　考え方 
イ　設定内容



（４）受付・案内、利用許可業務の考え方と実施内容

	ア　考え方と実施内容 
イ　利用者の苦情等の未然防止と対処方法


（５）利用料金の考え方と設定内容
　　ア　利用料金の考え方

	


　　イ　現在設定されている利用料金について
	有料公園施設
	区　　　分
	現行料金
	設定料金

	　　燕　趙　園
（「中国庭園」部分）
	個 　人

	大　人
	 　　　　　 ５００円
	

	
	
	小中学生
	 　　　 　  ２００円
	

	
	団 　体

	大　人

	（10人以上）４５０円
（20人以上）４００円
	

	
	
	小中学生

	（10人以上）１８０円
（20人以上）１６０円
	

	
	学校行事


	高校生
	２００円　
	

	
	
	小中学生
	８０円　
	


              　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　      
　　ウ　新たに利用料金設定等するものについて

	（注）利用料金を徴収する項目及び料金表を記載すること。

なお、上記イで現行より高い料金を設定した場合は、サービスの付加等の内容についても記載すること。



（６）利用料金の減免
	（注）募集要項に記載されているもの以外についての減免対象、減免割合等を詳細に記載すること。



（７）個人情報の保護への対応

	（注）東郷池南エリアの利用者等の個人情報の管理体制や考え方について記載すること。




（８）情報の公開への対応

	（注）東郷池南エリアの管理に係る情報の公開に対する考え方について記載すること。




（９）燕趙園の入園料無料化の試行計画

　　※　別途「東郷湖羽合臨海公園（引地地区及び長和田地区）管理業務仕様書」の添付資料「燕趙園入園料無料化等実証実験業務仕様書」に基づく様式を提出すること。

３　施設の管理・運営

（１）施設別の管理運営の方針

　　　東郷池南エリア内の各施設の管理運営に関し、実施の考え方等を記載すること。なお、記載に当たっては、施設分類は自由とする。

	地区名
	管理運営の考え方及び実施内容

	①庭園区域
	

	②集粋館及び集粋館前広場
	

	③緑地部分（中国庭園西側）
	

	④多目的広場（道の駅側）
	

	⑤老龍頭（物販施設）
	

	⑥飲食施設
	

	⑦「道の駅」燕趙園
	

	⑧長和田地区
	

	⑨その他
	


（２）施設設備の維持管理業務の考え方と業務の実施内容

　　ア　業務実施の考え方
	（注）利用者の快適で安全な利用、施設設備の長期安定使用のための維持管理の考え方・対応、環境への配慮や省資源への取組について記載すること。



　　イ　業務の実施内容

　　　　次の表左欄に掲げる業務に関し、右欄に具体的な実施内容を記載すること。

　　　　（〔〕内は、業務の最低基準を定めている仕様書の番号と一致する）

	業　　　　　　務
	実　　施　　内　　容

	施設の清掃業務

(１）日常清掃
(２）定期清掃
〔４（１）清掃業務〕
	（注）清掃頻度は別添１により提案すること。

	電気事業法に基づく保安規定に従って実施する定期点検、精密点検

〔４（２）自家用電気工作物の保守〕
	

	金山嶺橋のエレベーターを常時良好に保つ業務

〔４（３）エレベーターの保守〕
	

	消防法の規定に沿った定期点検

〔４（４）消防設備の保守〕
	

	施設内の犯罪等を防止する業務（休館日及び閉館時間を含む。）

〔４（５）施設の警備〕
	

	遊具の機能性や安全性を保つ業務
〔４（６）遊具点検保守業務〕
	

	東郷池南エリア内の植樹樹木及び芝生広場等の維持管理を行う業務

〔４（７）植栽の管理〕
	（注）
・年間の作業項目や作業頻度、作業行程等を示した年間管理計
画案や指定管理期間中の中期的な育成計画案、公園の将来像を見すえた長期構想（更新等）等の案について記載すること。
・燕趙園内の植樹樹木については区別して記載すること。

	積雪時の除雪業務

〔４（８）施設内の除雪〕
	

	東郷池南エリアの施設設備を正常に保持し、適正な利用に供するための予防保全及び修繕等の業務

〔４（９）修繕業務〕
	


（３）外部委託の発注予定
　　　指定期間中に予定する外部委託、工事請負の発注の予定を、わかる範囲内で記載すること。なお、原則として県内事業者に発注しなければならないが、納入・受注できる業者が県内にないなどの特段の事情により県外事業者に発注する必要があるときはその理由を記載すること。

　　ア　外部委託の考え方

	（注）管理業務の一部を外部委託する場合には、その業務内容及び委託先選定方法など、外部委託の考え方を記載すること（グループによる応募の場合も同様）。



　　イ　外部委託の業務内容

　　　　次の表に外部委託する業務事項及びその業務内容を記載すること。

　　　　自動販売機等を外部委託する場合も記載すること。

	業務事項
	業務内容
	期間
	金額

（概算）
	発注先
	選定

方法
	県外事業者に発注する必要がある場合はその理由

	
	
	
	
	県内・県外
	
	

	
	
	
	
	県内・県外
	
	


　　ウ　障がい者就労施設及びシルバー人材センター等への委託の発注予定
	（注）指定期間中に予定する障がい者就労施設及びシルバー人材センター等への委託の発注の予定を、可能な範囲内で記載すること。なお、原則として県内事業者に発注しなければならないが、納入・受注できる業者が県内にないなどの特段の事情により県外事業者に発注する必要があるときはその理由を記載すること。（障がい者就労施設からの単なる物品の購入は記載する必要はない。）

	


〔委託の記載の参考例：別紙でも可〕

	種　別
	内　　容
	期　　間
	金額

（概算）
	発注先
	選定方法
	県外事業者へ発注する必要がある場合はその理由

	
	
	
	
	県内・県外
	
	

	
	
	
	
	県内・県外
	
	


４　利用促進、サービス向上

（１）目標とする入園者数の設定

	（注）目標設定の考え方、実現性についても併せて記載すること。
　　　また、燕趙園の入園料無料化試行による効果見込についても記載すること。　


（２）集客促進のための取組方針及び内容
	ア　広報活動
イ　営業活動
ウ　その他


	


（３）集客の促進、中国との友好・交流に資するイベントの実施等
ア　イベント実施・誘致の考え方

	（注）中国庭園を活かしたイベント及び周辺広場を活用したイベントの実施方針、集客の促進について具体的に記載すること。
　　　また、燕趙園の入園料無料化試行期間に予定するイベントについても記載すること。


　　イ　イベントの実施・誘致内容

（注）各イベントの詳細について、イベントごとに下記の【様式a】に記載すること。
　　　燕趙園無料化試行期間中に実施・誘致するイベントについては、その旨わかるように記載すること。

	No.


	イベント名


	年間回数

（概算）
	年間参加者数

見　込

	
	
	
	

	
	
	
	


【様式a】

イベント等の実施・誘致計画

（No.　　）

	（１）イベント名

	（２）コンセプト

	（３）年間実施回数・開催時期

	（４）内容及びその効果

	（５）実施に係る経費の見込み　　　　　　　　　約　　　　　　　　　　　　円

	（６）参加費等徴収の有無及び徴収の考え方

	（７）参加者数見込　　　　　　　　　　　　　　約　　　　　　　　　　　　人


（４）サービスの向上策ほか利用促進に向けた取組
    （注）利用者に提供するサービスの向上策、物品、飲食物の販売、（３）以外のイベントの実施のほか、自主事業の取組み等について記載すること。なお、自主事業を実施する場合は、詳細について下記の【様式b】に事業ごとに記載すること。
また、無料化試行期間中に実施する事業については、その旨わかるように記載すること。

	No.
	取組名等
	取組の目的と概要

	
	
	

	
	
	


【様式b】
自主事業実施計画
（No.　　）
	（１）事業名

	（２）事業内容

　　（注）実施内容を詳細に記載すること。



	（３）事業実施の目的及び効果

　　（注）詳細に記載すること。



	（４）収支計画　

　　　ア　収入見込　　　　　　　　円

　　　　　（内訳）

　　　　　　　○○費　　　　　　　円

　　　　　　　○○費　　　　　　　円

　　　　　　
　　　イ　支出見込　　　　　　　　円

　　　　　（内訳）

　　　　　　　○○費　　　　　　　円

　　　　　　　○○費　　　　　　　円　　　　　　



　　（注）事業ごとに作成すること

　　（注）施設の設置目的にふさわしくないものは認めない。

（５）　新規施設及び設備設置　
　※計画のある場合は、必ず記載すること。
	ア　施設及び設備名

	イ　施設及び設備の内容
　（注）内容を詳細に記載すること。

	ウ　設置の目的及び効果
　（注）詳細に記載すること。

	エ　費用
　（ア）設置に係る費用　　　　　　約　　　　　　円
　（イ）維持・管理に係る費用      約　　　　　　円
　（ウ）原状回復に係る費用　　　　約　　　　　　円


　　　（注）新規設置を計画する施設及び設備ごとに作成すること。
（６）　自動販売機の設置

　　　　※　自動販売機を設置する場合は必ず記載すること。

	ア　考え方

イ　設置内容


（７）利用者等の要望の把握及び対応方針
	


５　事故・事件の防止措置と緊急時の対応等
（１）火災・盗難・災害などの事故・事件の防止（防災）対策
	


（２）緊急時の体制・対応
	


（３）保険の加入の考え方と加入内容

	ア　考え方

イ　加入内容




６　管理経費
（１）管理経費の効率化の考え方　　
	（注）収支計画は別紙により記載すること。




（２）県委託料の額
	総額及び年度内訳
	提　　示　　額
	県委託料上限額

	  総額（５カ年）
	
	５４８，２５５，０００円

	
	令和６年度
	
	１０９，６５１，０００円

	
	令和７年度
	
	１０９，６５１，０００円

	
	令和８年度
	
	１０９，６５１，０００円

	
	令和９年度
	
	１０９，６５１，０００円

	
	令和１０年度
	
	１０９，６５１，０００円


７　組織及び職員の配置等
（１）管理運営の組織
	（注）指揮命令系統がわかるもので、配置する職員数を(　)書で併記するとともに、実施体制の考え方、施設長の人選についての考え方などを記載すること。

      〔組織図の記載の参考例：別紙でも可〕          
　　　　園長　　　　○○　　　　△△

　　　 （１）　　　（　）　　　（　）



（２）職員の職種等
	（注１）組織図に記載された職員すべてについて、雇用関係（常勤職員、非常勤職員、臨時職員、パート職員、委託職員等）、月勤務日数、担当する業務、年間の人件費見込額（法定福利費等を含む一切のもの）を記載すること。

（注２）人件費の合計額(Ａ)は、収支計画書〔様式３〕の指定管理開始年度の額と一致させること。

（注３）実際の運営に当たっては、ここで示された人数を下回ることはできないこと。

（注４）次に掲げる者については、必ず配置すること。
　　　　・管理責任者としての園長相当職


    〔職種等の記載の参考例〕

	職種（職名）
	雇用関係
	月勤務日  数
	担当する業務内容
	現在の施設
職員の継続

雇用の可否
	人件費

（千円）

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	計

	
	
	
	
	


（※現在の施設職員の継続雇用について、応募者が提案を行う際の参考とするため、現在の施設管理に係る組織図と職員の職種･資格等を資料として添付すること。）

（３）現在の指定管理者の雇用する施設職員の継続雇用に関する方針

	（注）熟練した人材の確保・利用者サービスの継続性、施設従業者の雇用の安定の観点から、現在、燕趙園の管理運営に従事している職員のうち、引き続き当該業務に従事することを希望する職員の雇用について配慮することとし、継続雇用についての考え方を記載すること。


（４）日常の職員配置
	（注）１日の標準的な職員配置（勤務時間帯と職種がわかるもの）とその考え方を記載すること。




〔職員配置の記載の参考例：別紙でも可〕

	配置場所
	職員配置の

時　間　帯
	職　　　名

	
	
	
	
	
	
	
	

	事務室
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	受　付
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	· ○
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


（５）人材育成
	（注）接遇、経理、管理業務（公園の施設案内等も含む）などに関する人材育成及び担当職員の業務水準の維持、向上させる方策について、記載すること。




（注）指定管理者が職員研修への協力を県に求めるときは、県は教育資材の貸し出し等可能な範囲で支援するものとする。
（６）各構成団体の役割、経費に関する責任分担等に関する事項
	（注）複数の法人等による応募の場合は、構成団体間で定める協定書（経営の基本事項）の内容について、記載すること。（グループ代表者の権限、構成員の役割、経費に関する連帯責任の割合など）


（７）障がい者又は高齢者の雇用計画

	（注）障がい者及び高齢者（６５歳以上）の雇用計画について、職種、雇用関係、雇用人数等の計画を記載すること。


　〔雇用計画の記載の参考例：別紙でも可〕

	区分
	職種（職名）
	雇用関係
	月勤務

日　数
	従事する業務内容
	人数

	障がい者
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	計
	

	高齢者
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	計
	


８　関係法令に係る監督行政機関からの指導等の状況及び対応状況

　　（募集の受付期間の最終日から起算して３年前の日までの間）

	〔次の法令に係る監督行政機関からの指導等及び対応の状況について記載すること。〕

　　労働基準法、労働安全衛生法、最低賃金法、労働組合法、雇用の分野における男女の均等な機会及び待遇の確保等に関する法律、労働者災害補償保険法、雇用保険法、健康保険法、厚生年金保険法、電気事業法、消防法、浄化槽法、下水道法、水質汚濁防止法、都市公園法、鳥取県都市公園条例、鳥取県公の施設における指定管理者の指定手続き等に関する条例、個人情報の保護に関する法律、鳥取県情報公開条例、鳥取県行政手続条例、その他施設の維持管理及び運営で関係のある法令


９　法人等の社会的責任の遂行状況

（１）障がい者雇用

（注）障害者の雇用の促進等に関する法律（昭和３５年法律第１２３号）に基づき、事業主は、一定の割合（法定
雇用率）の障がい者を雇用することとされている。一般の民間企業は、法定雇用率２．３％が適用されてお
り、常用労働者数４３．５人以上の企業で、１人以上の障がい者を雇用しなければならないこととなる。

　〔申請書の提出時点において該当する項目に eq \o\ac(□,レ) 点を付してください。〕

　　ア　常用労働者数４３．５人以上の事業者であり、

□ 法定雇用率を達成している。

　　　　（令和５年６月１日現在で管轄公共職業安定所に提出した「障害者雇用状況報告書」の写しを添付すること。）

□ 法定雇用率を達成していない。
　　イ　常用労働者数が４３．５人未満の事業者であり、

　　　□ 障がい者（身体障がい者・知的障がい者・精神障がい者）を雇用している。

　　　　（障がい者雇用を証明できる書類を添付すること。）

　　　□ 障がい者を雇用していない。

（２）男女共同参画推進企業の認定

（注）男女共同参画推進企業：鳥取県男女共同参画推進企業認定要綱（平成１６年２月９日男女第２５０号）により認定された事業所

　〔申請書の提出時点において該当する項目に eq \o\ac(□,レ)点を付してください。〕

　　　□ 男女共同参画推進企業に認定されている。（認定証の写しを添付すること。）

□ 男女共同参画推進企業の認定手続き中であり、指定管理期間開始までに認定登録見込みである。（認証手続き中であることを証する書類を　添付すること） 

※手続き中であるとした場合で、指定管理候補者に選定された際には、指定管理期間開始までに認定を受けることが義務付けられます。
　　　□ 男女共同参画推進企業に認定されていない。

　　　□ その他の国又は地方公共団体の男女共同参画に関する類似制度の認定等を受けている。（認定証等の写しを添付すること。）

（３）ＩＳＯ１４００１・鳥取県版環境管理システム審査登録制度（ＴＥＡＳ）Ⅰ種又はⅡ種規格認証等

　（注）鳥取県版環境管理システム審査登録制度（ＴＥＡＳ）

　　　 鳥取県版環境管理システム審査登録要綱（平成１９年７月９日施行）により、企業等の環境配慮活動を審査
登録する制度。なお、ＴＥＡＳⅠ種及びⅡ種規格については、鳥取県の認定する審査登録機関が、当該要綱
に基づき審査登録を実施。
　〔申請書の提出時点において該当する項目に  eq \o\ac(□,レ)点を付してください。〕

　　　ＩＳＯ１４００１、ＴＥＡＳⅠ種又はⅡ種規格に基づく環境管理システムについて

　　　□ 認証登録されている。（登録証等の写しを添付すること。）

□ ＩＳＯ14001・鳥取県版環境管理システム審査登録制度（ＴＥＡＳ）I種又はⅡ種規格の認証手続き中であり、指定管理期間開始までに認証登録見込みである。（認証手続き中であることを証する書類を添付すること） 

※手続き中であるとした場合で、指定管理候補者に選定された際には、指定管理期間開始までに認証を受けることが義務付けられます。
　　　□ 認証登録されていない。

　　　□ その他の環境配慮に関する類似規格の認証登録等を受けている。（登録証等の写しを添付すること。）

（４）あいサポート企業等の認定

　（注）あいサポート企業等

　　　　あいサポート運動実施要綱（平成２３年４月１日第201100000830号）により認定された企業又は団体

　〔申請書の提出時点において該当する項目に  eq \o\ac(□,レ) 点を付してください〕

　　　□　あいサポート企業等に認定されている。（認定証の写しを添付すること。）

□ あいサポート企業等の認定手続き中であり、指定管理期間開始までに認証登録見込みである。（認証手続き中であることを証する書類を添付すること） 

※認定手続き中であるとした場合で、指定管理候補者に選定された際には、指定管理期間開始までに認証を受けることが義務付けられます。
　　　□　あいサポート企業等に認定されていない。

　　　□　その他の地方公共団体の障がい者支援に係る類似制度の認定等を受けている。

（認定証等の写しを添付すること。）

１０　その他の計画等

（１）管理業務の移行計画

	（注）令和６年４月１日から業務を移行するに当たっての団体の移行計画（組織体制の確保、職員研修計画、現管理受託者からの業務引継、円滑な管理をしていく上での法人等の現状の課題と対応策等）について記入してください。


（２）他の施設管理の実績
	（注）公の施設、同種の施設等の管理をされている場合には、当該施設名等を記載すること。



（３）その他（特記すべき事項があれば記入してください。）

	


（別添１）
	場　　所
	床面名称
	面積（㎡）
	日常清掃
	定期清掃

	【中国庭園】

	トイレ（西配殿横）
	
	38.440
	／日
	

	〃（管理事務所横）
	50角タイル貼り
	39.000
	／日
	

	〃（車椅子専用出入り口横）
	
	58.500
	／日
	

	〃（老龍頭横）
	
	49.000
	／日
	

	〃（集粋館中）
	ﾋﾞﾆｰﾙｼｰﾄ貼り
	7.000
	／日
	／年

	集粋館
	ﾋﾞﾆｰﾙﾀｲﾙ貼り
	150.000
	／日
	／年

	ステージステージ
	ﾌﾛｰﾘﾝｸﾞ18t
	50.000
	
	／年

	展示室
	ﾋﾞﾆｰﾙﾀｲﾙ貼り
	125.000
	
	／年

	事務所
	ﾋﾞﾆｰﾙｼｰﾄ貼り
	48.800
	
	／年

	控室１、２
	ﾋﾞﾆｰﾙｼｰﾄ貼り
	10.000
	
	／年

	応接室
	ﾋﾞﾆｰﾙｼｰﾄ貼り
	20.000
	
	／年

	チャイナルーム
	ﾋﾞﾆｰﾙｼｰﾄ貼り
	15.600
	
	／年

	旧乗務員休憩室
	ﾋﾞﾆｰﾙｸﾛｽ貼り
	70.779
	
	

	通路
	ﾋﾞﾆｰﾙｼｰﾄ貼り
	23.000
	
	／年

	定期清掃ガラス面
	
	359.800
	
	／年

	園路
	
	
	／日
	

	床石
	
	
	／日
	／年

	老龍頭
	　塩ビ系タイル
	104.15
	
	／年

	
	
	
	
	

	【飲食・物販施設等】

	トイレ（飲食施設内）
	石目タイル
	116.928
	／日
	

	〃（物販施設裏）
	PBt＝9.5㎜　VP塗
	
	／日
	／年

	飲食施設
	木目タイル
	728.72
	／日
	／年

	物販施設
	石目タイル
	472.32
	／日
	／年

	定期清掃ガラス面
	
	
	
	／年

	
	
	
	
	

	【長和田地区】
	
	
	
	

	トイレ
	
	29.54
	／日
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