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入職・退職
のギャップ

行政等による取り組み 例)「ホワイト物流」推進運動、貨物自動車運送事業法改正等

新型コロナ感染拡大・
ウィズコロナ・

アフターコロナ対応

2024年問題

運べない≒物流危機！

SDGｓ/ＣＮ

荷主の変化
・協力
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物流現場の就業状況や労働条件
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●全職種平均に比べトラック運転者の
有効求人倍率は約２．０倍高い

トラック運転者と全職種の有効求人倍率の推移

●トラック運転者は、ピーク時より
２１３千人減少

道路貨物運送業における自動車運転者従事者数の推移

●トラック運転者は高齢化が顕著

トラック運転者と全産業全職種の平均年齢の比較

●全産業平均よりトラック運転者の
労働時間は約２割長い

トラック運転者と全産業全職種の平均労働時間の比較

●全産業平均よりトラック運転者の
年間賃金は 約１～２割低い
トラック運転者と全産業全職種の平均年間賃金の比較

●荷待ちや荷役が長時間労働の一因
１運行あたりの拘束時間の内訳

出典：国土交通省ＨＰから 出典：国勢調査を基に作成
出典：国土交通省ＨＰから

出典：：国土交通省ＨＰから 出典：国土交通省ＨＰから出典：：国土交通省ＨＰから
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働き方改革関連法とトラック運送事業者
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◆時間外労働の上限規制
■職種によって異なる適用開始時期

✔ドライバーは2024年4月から年960時間（月平均80時間）
✔運行管理者、事務職等のドライバー以外は年720時間

（中小企業は2020年4月から）
■改善基準告示の拘束時間との関係

✔1年間の拘束時間3,300時間≒時間外労働の上限規制年960時間

◆割増賃金率の引き上げ
✔月60時間超の時間外労働の割増賃金率が、2023年4月から

中小企業でも25％から50％に

◆年５日の年次有給休暇の取得義務付け
✔個人別の取得時季の指定が使用者に義務付け、罰則付き

◆同一労働同一賃金

■トラック運送事業者の自助努力で可能か？
■荷主や社会の協力が不可欠？

２０２４年問題の根幹
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トラックの「改善基準告示」見直しのポイント
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出所：厚生労働省ＨＰから
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１年間の拘束時間別の自動車運転者数の割合
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１年間の拘束時間の図示(2019年度)

改善基準告示改正の影響に関する定量的な試算①

この部分が
運べなくなると想定

出所：経済産業省HP「第３回 持続可能な物流の実現に向けた検討会、資料1「物流の2024年問題」の影響について（株式会社NX総合研究所）を一部加工
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改善基準告示改正の影響に関する定量的な試算②
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１年の拘束時間の上限が「原則3,300時間」への見直しにより
不足する輸送能力（全体）

出所：経済産業省HP「第３回 持続可能な物流の実現に向けた検討会、資料1「物流の2024年問題」の影響について（株式会社NX総合研究所）」
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改善基準告示改正の影響に関する定量的な試算③
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（同）不足する輸送能力（発荷主別） （同）不足する輸送能力（地域別）

出所：経済産業省HP「第３回 持続可能な物流の実現に向けた検討会、資料1「物流の2024年問題」の影響について（株式会社NX総合研究所）」
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「物流の2024年問題」：企業の認知度について
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出所：経済産業省HPから（パソナホールディングス株式会社「差し迫る物流業界の「2024年問題」実態調査（2022年））
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物流業界で労働力が確保できるための「将来像」は？

①他産業並みの労働条件で、『新卒者や若年層』、『女性や高齢者』の

職業選択の選択肢にあがる 魅力ある業種への改善・転換 ＝ 働き方改革
※働き方関連法により、２０２４年４月から『自動車運転業務』への

罰則付き時間外労働規制（年間９６０時間／月平均８０時間）が適用

➔ 安全を軸とした「コンプライアンス」の徹底、安全の確保は必須
➔ 長時間労働、低賃金からの脱却
➔ 労働条件改善に必要な原資の確保＝適正運賃の収受
➔ 荷主への積極的な提案

②少人数でこなせる物流の仕組み作り（省力化・機械化・システム化）＝生産性向上
➔ 輸送のシステム化（共同配送、モーダルシフト、中継輸送 等）
➔ 荷役作業の軽減（パレット化、一貫パレチゼーション、機械化、ロボット化 等）
➔ 物流の取引条件の見直し（物流現場優先、人に優しい物流へ）

③『新卒者や若年層』を積極的に採用する体制への転換

④物流業への正しい理解に向けたＰＲやイメージアップ方策の実施

⑤その他、準中型・中型・大型免許取得へのＰＲや支援
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荷主対策の深度化

出所：経済産業省ＨＰから
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労働基準監督署による荷主への要請について（トラック）
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出所：経済産業省ＨＰから
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独占禁止法上の「優越的地位の濫用」に関する緊急調査の結果

13
出所：公正取引委員会ＨＰから

➢ 公正取引委員会では、令和４年６月、受注者８０，０００社に対して書面調査を実施し、取引価格引上
げの要請の有無にかかわらず、取引価格が据え置かれており、事業活動への影響が大きいとする発
注者名について回答を求めた。この結果、１社でも受注者から名前の挙がった発注者は４，５７３社存
在。

➢ 令和４年７月から１２月にかけて、受注者側書面調査、発注者側書面調査等を踏まえ、立入調査を
３０６件実施。

➢ また、令和４年９月以降、上記の発注者４，５７３社の中で、受注者から名前の挙がった数が多い発注
者上位５０社程度を抽出し、より詳細な個別調査を実施。

➢ 個別調査の結果、受注者からの値上げ要請の有無にかかわらず、取引価格が据え置かれており、事
業活動への影響が大きい取引先として受注者から多く名前が挙がった発注者であって、かつ、多数の
取引先について独占禁止法に該当する行為が確認された事業者名を公表。

（事業者名は五十音順によるもの）

番号 事業者名 本店の所在地

1 佐川急便株式会社 京都市南区上鳥羽角田町６８番地

2 三協立山株式会社 富山県高岡市早川７０番地

3 全国農業協同組合連合会 東京都千代田区大手町一丁目３番１号

4 大和物流株式会社 大阪市西区阿波座一丁目５番１６号

5 株式会社デンソー 愛知県刈谷市昭和町一丁目１番地

6 株式会社東急コミュニティー 東京都世田谷区用賀四丁目１０番１号

7 株式会社豊田自動織機 愛知県刈谷市豊田町二丁目１番地

8 トランコム株式会社 名古屋市東区葵一丁目１９番３０号

9 株式会社ドン・キホーテ 東京都目黒区青葉台二丁目１９番１０号

10 株式会社日本アクセス 東京都品川区西品川一丁目１番１号

11 株式会社丸和運輸機関 埼玉県吉川市旭７番地１

12 三菱食品株式会社 東京都文京区小石川一丁目１番１号

13 三菱電機ロジスティクス株式会社 東京都渋谷区笹塚二丁目１番６号

※　調査対象期間は、令和３年９月１日から令和４年８月３１日まで。

※　独占禁止法Ｑ＆Ａに該当する行為を行っていたか否かを調査したものであり、この公

表が独占禁止法又は下請法に違反すること又はそのおそれを認定したものではない。

※　発注者の中には、今回の調査期間中に、一部の受注者との間では価格転嫁を進めてい

た事例や、今回の緊急調査の実施等を受けて、調査対象期間後において、受注者との間で

価格転嫁を行うための協議の場を設けた事例又は今後設けることとする旨の方針を明らか

にしている事例、取引の相手方に対して適正な取引体制の構築、援助等を行っている事例

等も確認された。
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今後の物流のキーワード

ドライバーや作業員の長時間労働や手荷役に頼る物流から

人に優しい物流へ＝働き方改革
『輸送力（ドライバー）確保に向けた労働環境・条件の改善』

『限られた輸送力で対応するための物流効率化』

運送・荷主：●コンプライアンスの徹底

運送 ：●荷主企業への正しい主張＝荷主への提案！

運送 ：●現場の“見える化”が必要（時間管理・原価計算）

荷主：●「選ばれる荷主企業」にという理解を！

荷主：●仕入先、販売先との取引条件の見直しを！(取引条件≒物流条件)

荷主：●企業活動における「物流」のプライオリティーの格上げを！

運送・荷主：●物流効率化の本格的な推進 ＝ 効率化は儲かる！

運送・荷主：●荷主と運送事業者がWin－Winとなるパートナーシップの確立！
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ご清聴ありがとうございました。

㈱NX総合研究所 大島 弘明

【プロフィール】

1964年生まれ、東京都出身
1988年 日本大学理工学部卒、㈱日通総合研究所入社
2018年 取締役
2022年 ㈱ＮＸ総合研究所に社名変更
2023年 常務取締役

流通経済大学 客員講師

主にトラック運送事業の変化や労働・安全問題、
物流効率化対策などの調査研究に従事

主な著書 「トラックドライバー不足に挑む！」（単著）
「都市の物流マネジメント」（共著）
「現代の新都市物流」（共著）
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