
こま

困ったなぁ・・・

どうしよう？



ある日
ひ

、友
とも

だちの友
とも

だちのＡくんから電話
で ん わ

が・・・。

ぼく、楽天
らくてん

天
てん

サロンという 

会社
かいしゃ

につとめているんだけど、

君
きみ

だけに、特別
とくべつ

な情報
じょうほう

！ 

すごく にあうよ！ 

今
いま

なら、半額
はんがく

で 

１０万円
まんえん

！！！！ 

 

困
こま

ったなぁ どうしよう その１ 



Ａくん ステキ！ 

にあうって 

言
い

われたし・・・。 

でも、１０万円
まんえん

ももっ

てないんですよ・・・



だいじょうぶ。 

今
いま

あるお金
かね

を全部
ぜ ん ぶ

使
つか

って

足
た

りない分
ぶん

は 

借
か

りればいいよ！ 

かんたんに借
か

りれる 

ところを教
おし

えてあげるよ。 



じゃあ、買
か

おう 

かなあ・・・。 ことわったら、 

きらわれるかも・・・。 

でも、お金
かね

がなくなったら、 

ごはんも食
た

べられない・・・。 



ま

ちょっと 待って
あなたなら、 

買
か

う？買
か

わない？ 

その理由
り ゆ う

は？ 

（        ） 

この人
ひと

が悩
なや

んでいたことに

ついての意見
い け ん

でもいいよ。 

ことわったら、 

きらわれるかも・・・。 

お金
かね

がなくなったら、 

ごはんも 

食
た

べられない・・・。 



→（ ）か（ ）

ひとりで考
かんが

えていて、不安
ふ あ ん

になったら、 

だれかに相談
そうだん

しよう 

① あなたなら、だれに相談
そうだん

 

しますか？ 

 

②相談
そうだん

する人
ひと

がいなかったり、 

 相談
そうだん

した人
ひと

にもわからないときは、 

 ⇒188
い や や

に電話
で ん わ

 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターにつながります。 



「すごくにあいます」

「今
いま

なら、半額
はんがく

」 

「残
のこ

りわずか」 

「○○さんも買
か

った」

な～んていう 

ことばに注意
ちゅうい

して 

ください。 

あなたに、 

必要
ひつよう

ない 

高
たか

い商品
しょうひん

を 

売
う

りつける 

手口
て ぐ ち

です！  



ゆうき

勇気をだして ことわりましょう



① いいです
きょう

② 今日はやめときます
いま かね

③ 今は、お金がないので・・・。

どんな 断
ことわ

り方
かた

がいいのかな？ 

次
つぎ

の 断
ことわ

り方
かた

をどう思
おも

う？ 



友
とも

だちと、ことわり方
かた

の 

練習
れんしゅう

をしてみましょう！ 
君
きみ

だけに特別
とくべつ

な情 報
じょうほう

！ 

すごくにあうよ。 

今
いま

なら、半額
はんがく

で１０万円
まんえん

。 



か

でも、もし買ってしまったときは

大丈夫
だいじょうぶ

！ 

そんなときも ８日
よ う か

以内
い な い

なら 

クーリング・オフ
あたま ひ

（頭を冷やす）



クーリング・オフ
買
か

うことを考
かんが

えていないときに、 

突然
とつぜん

、買
か

うことをすすめられて契約
けいやく

した場合
ば あ い

 

 
・電話

で ん わ

勧誘
かんゆう

販売
はんばい

 

・訪問
ほうもん

販売
はんばい

 など 

契約
けいやく

を取
と

り消
け

すことができます 



ある日
ひ

、家
いえ

でのんびりしていると 

だれでも、パソコンが得意
と く い

になります

よ。今
いま

なら教材
きょうざい

もセットでお得
とく

！ 

困
こま

ったなぁ どうしよう その２ 



なんて、親切
しんせつ

な人
ひと

 

パソコンやスマホが得意
と く い

に 

なれたら、うれしい・・・。 

教
おし

えてもらおうっと。 

サインしたら 

いいんですね。 



ごじつ しなもの とど

後日、品物が届いて

ご契 約
けいやく

ありがとうございます。 

それでは、 教 材
きょうざい

ＤＶＤが 

必 要
ひつよう

です。１０枚
まい

セットで、 

全部
ぜんぶ

で１５万 円
まんえん

です。 

いつか名人
めいじん

 

がんばれ 

え～。ＤＶＤとは、聞
き

いて 

なかったのに・・・。 

自信
じ し ん

がないなあ・・・。 



そんな困
こま

った時
とき

も、 

すぐ、相談
そうだん

してください。 

 ８日
よ う か

以内
い な い

なら 

 クーリング・オフできます 

どうしよう・・・？ 



でんわ

（ ） に電話

につながります

おぼえているかな？

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 

（           ）センター 



        に 

   電話
で ん わ

してください 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター 
   につながります  

１８８
い や や

 



       注意
ちゅうい

！！ 

 クーリング・オフは、

できる期間
き か ん

があります 

  多
おお

くの場合
ば あ い

 契約
けいやく

してから 

     ８ 日
よ う か

以内
い な い

です 



ちゅうい

注意！！
クーリング・オフできないこともあります

＊訪 問
ほうもん

販 売
はんばい

・電話
でんわ

勧 誘
かんゆう

販 売
はんばい

でも 

  ３０００円
えん

未満
みまん

の現 金
げんきん

取 引
とりひき

の場合
ばあい

 

＊使
つか

ってしまった消耗品
しょうもうひん

 

  （ただし、布団
ふとん

や家電
かでん

など、消 耗 品
しょうもうひん

でなければ使
つか

った後
あと

でも 

クーリング・オフできます。） 

＊お店
みせ

での買
か

い物
もの

 

＊通 信
つうしん

販 売
はんばい

 

＊自動車
じどうしゃ

 

自分
じ ぶ ん

が納
なっ

得
と く

して 

買
か

った商品
しょうひん

 



ほうほう

クーリング・オフの方法

「はがき」をおくります。

＜裏
うら

＞ 

・契約
けいやく

年月日
ねんがっぴ

 

・商
しょう

品名
ひんめい

 

・金額
きんがく

 

・販売会
はんばいがい

社名
しゃめい

 

・自分
じ ぶ ん

の住 所
じゅうしょ

・氏名
し め い

 

＜ 表
おもて

＞ 

・販売
はんばい

会社
がいしゃ

の 

住 所
じゅうしょ

・氏名
し め い

 



＜表
おもて

＞ ＜裏
うら

＞ 

実際
じっさい

に書
か

いてみましょう 



記入例
きにゅうれい

 



 

特
とく

に必要
ひつよう

のないものを、 

買
か

うようにすすめられたら 

 

 

買
か

ってしまって、困
こま

ったときは 

復習
ふくしゅう

です 



 

特
とく

に必要
ひつよう

のないものを、 

買
か

うようにすすめられたら 
 

すぐに、「買
か

います」と、決
き

めないで 

  しんちょうに よく よーく 考
かんが

えて 

  「不安
ふ あ ん

だな」「大丈夫
だいじょうぶ

かな」と思
おも

ったら 

だれかに相談
そうだん

 

 



 

買
か

ってしまって、困
こま

ったときは 

 

あきらめずに、 

  家族
か ぞ く

、信頼
しんらい

できる人
ひと

に相談
そうだん

 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターに相談
そうだん

 

電話番号
でんわばんごう

は、１８８
い や や

 



もう一度
い ち ど

、復習
ふくしゅう

です 

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

で、困
こま

った時
とき

は 

どうしますか？ 

誰
だれ

に？ 

 消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターの電話番号
でんわばんごう

は、 



① インターネット通販
つうはん

で服
ふく

を購 入
こうにゅう

したが、

４日
よっか

後
ご

にお店
みせ

で同
おな

じ服
ふく

が安
やす

く売
う

られてい 

たので返
かえ

したい。 

チャレンジ問題
もんだい

 

クーリング・オフできる？ 



②自宅
じ た く

に販売
はんばい

業者
ぎょうしゃ

が訪問
ほうもん

してきて、 

 太陽光
たいようこう

発電
はつでん

設備
せ つ び

の設置
せ っ ち

契約
けいやく

を結
むす

び、 

 すぐに工事
こ う じ

が始
はじ

まった。 

契約
けいやく

から７日
な の か

たつが、 

冷静
れいせい

に考
かんが

えると高額
こうがく

なので 

解約
かいやく

したい。 



③英
えい

会話
か い わ

教 室
きょうしつ

で無料
むりょう

体験
たいけん

コースを 

受
う

けた後
あと

、１年間
ねんかん

で１０万円
まんえん

の 

コースを申
もう

し込
こ

んだが、６日後
か ご

に親
おや

に 

話
はな

すと反対
はんたい

されたので解約
かいやく

したい。  



④お店
みせ

でジャンパーを購 入
こうにゅう

したが、 

家
いえ

に帰
かえ

ると同
おな

じようなものを 

持
も

っていることに気付
き づ

いたので 

返品
へんぴん

したい。 



⑤訪問
ほうもん

販売
はんばい

で健康
けんこう

食品
しょくひん

として「○○水
すい

」を 

１か月
げつ

３０本
ぽん

セットを１万円
まんえん

で購入
こうにゅう

し、 

さっそく５日間
いつかかん

飲
の

んでみた。 

しかし、業 者
ぎょうしゃ

が言
い

うような効果
こ う か

が見
み

られな 

いので返品
へんぴん

したい。 



教師用解説





「クーリング・オフ」については、独立行政法人

国民生活センターのホームページに詳しい説

明が掲載されています。

http://www.kokusen.go.jp/soudan_now/data/coolingoff.html





「消費者ホットライン１８８（いやや）」については、

消費者庁のホームページに詳しい説明が記載

されています。

http://www.caa.go.jp/region/shohisha_hotline.html



このスライドは、
消費者庁イラスト集を使用して作成しました。


