
とっとり企業支援ネットワーク運営要領 

 

（目的） 

第１条 とっとり企業支援ネットワークに関する協定書（以下「協定書」という。）第８条

の規定に基づき、連携支援体制の運営に必要な事項を定めるものとする。 

 

（支援対象企業） 

第２条 協定書第１条の規定に基づき連携支援の対象とする中小企業者は、自己責任と自

己判断のもと、経営課題解決に取り組む中小企業者であって、以下のいずれにも該当す

るものとする。 

（１）複数の金融機関、商工団体、信用保証協会及び産業支援機関等（以下「企業支援

機関」という。）による支援が必要な経営課題を有していること。 

（２）経営課題解決の実現可能性があり、高い取組み意欲を有していること。 

（３）経営支援に必要な企業情報が、関係する企業支援機関で共有されることについて

同意が得られること。 

 

（連携支援事業） 

第３条 協定書第２条の規定に基づく連携協力によって実施する連携支援事業は、次のと

おりとする。 

 （１）中小企業者からの相談への対応及び連携支援の受付に関すること。 

 （２）経営改善計画の策定・実行に関すること。 

 （３）新事業展開や新分野への進出に関すること。 

 （４）経営革新計画の具体化に関すること。 

 （５）創業、事業承継に関すること。 

（６）その他関係企業支援機関で合意した支援事業に関すること。 

 

（連携推進会議） 

第４条 協定書第４条第２項の規定に基づき、次のとおり連携推進会議を設置する。 

 （１）全体連携推進会議（以下「全体会議」という。） 

 （２）圏域別連携推進会議（以下「圏域別会議」という。） 

２ 前項の全体会議は、とっとり企業支援ネットワーク連携支援体制の運営に関する事項

を協議するものとし、全ての企業支援機関をもって構成する。 

  次の表に掲げる機関がオブザーバー機関として参加する。 

機関名 

 経済産業省中国経済産業局 

 財務省中国財務局鳥取財務事務所 

独立行政法人中小企業基盤整備機構中国本部 

独立行政法人日本貿易振興機構鳥取貿易情報センター 



株式会社地域経済活性化支援機構 

 鳥取県中小企業再生支援協議会 

鳥取県経営改善支援センター 

鳥取県事業引継ぎ支援センター 

鳥取県よろず支援拠点 

とっとりプロフェッショナル人材戦略拠点 

 一般社団法人鳥取県中小企業診断士協会 

 中国税理士会鳥取県支部連合会 

 日本公認会計士協会中国会山陰部会 

 鳥取県弁護士会 

 鳥取県行政書士会 

  また、圏域別会議は、東部・中部・西部ごとに設置し、圏域別に実施するネットワー

ク支援のあり方等について協議を行うものとし、各企業支援機関はいずれかの圏域別会

議に参加するものとする。 

３ 連携推進会議の事務局は、鳥取県商工労働部企業支援課で行うものとする。 

 

（実施体制） 

第５条 中小企業者に対する具体的な連携支援は、東部・中部・西部の圏域ごとに企業支

援機関が連携して実施するものとする。 

２ 前項の圏域別連携支援の円滑な実施を図るため、連携支援に係るコーディネートにつ

いて、鳥取県商工会連合会（圏域別に指定する商工会産業支援センター）が担うものと

する。 

 

（連携支援） 

第６条 各企業支援機関は、中小企業者からの申込み等に基づき、連携支援の支援対象企

業を提案しようとする場合は、連携支援に関する十分な説明を行った上で「連携支援に

かかる候補企業情報」（様式１）及び「連携支援に関する同意書」（様式２）を次条に定

める連携支援事務局に提出するものとする。 

２ 連携支援事務局は、連携支援企業の提案を受けた場合は、チームリーダーを決定し、

関係企業支援機関に対して連携支援への参加を要請するものとする。 

なお、連携支援事務局は、必要に応じて、提案を行った企業支援機関やチームリーダ

ーとの連携、外部専門機関の活用等により、予め支援対象企業の経営課題を明確化する

ものとする。 

３ 連携支援事務局は、連携支援に参加する企業支援機関において、経営課題に関する情

報共有、支援目標、役割分担及び支援日程等の打合せを行うため、経営課題等の確認会

議（以下「キックオフ会議」という。）を開催するものとする。 

４ キックオフ会議終了後は、チームリーダーは、「連携支援にかかる実施計画書」（様式

３）を作成し連携支援事務局に提出し、他の参加企業支援機関との連携を図りながら、



連携支援を開始するものとする。 

５ チームリーダーは、必要に応じて企業訪問による経営者からの聞き取りの場の設定、

各参加企業支援機関の具体的な支援の実施状況の把握など、連携支援の進捗管理に務め

るものとし、連携支援が終了した場合は、「連携支援にかかる実施報告書」（様式３）を

連携支援事務局に提出するものとする。 

６ 連携支援の終了にあたり、チームリーダー及び参加企業支援機関は、連携支援の結果

について支援先企業に十分な説明を行うとともに、支援先企業の要望等に応じて日常的

な支援が継続されるよう関係する企業支援機関に十分な引継ぎを行うものとする。 

 

（鳥取県経営サポートセンター） 

第７条 とっとり企業支援ネットワークによる連携支援を促進するため、県の機関として、

鳥取県経営サポートセンター（以下「サポートセンター」という。）を設置し、専任コー

ディネーターを配置する。 

２ サポートセンターは、企業支援機関と日常的・機動的な連携を図りながら、各企業支

援機関からの連携支援に関わる支援対象企業の提案促進、中小企業の経営課題解決促進

を図るものとする。 

３ サポートセンターに、とっとり企業支援ネットワークの連携支援事務局を置く。連携

支援事務局は、連携支援の運営事務、前条に規定する各種提出書類に係る対応、連携支

援に関する説明や誘引のための中小企業訪問、中小企業者からの経営相談等の対応、経

営再生等に関わる県制度融資の利用企業の状況把握、連携推進会議やキックオフ会議等

への参加、その他個別企業の経営支援の推進に必要な事項を行うものとする。 

 

（連絡体制） 

第８条 この連携支援体制の総括的な制度運営や個別企業支援のために必要となる連絡体

制を確保するため、各企業支援機関は下記の様式に従って担当者氏名等を県に報告する

ものとする。 

（１）連携協力体制の運営全般に関する連絡（別表１様式） 

（２）個別企業に対する連携支援等に関する連絡（別表２様式） 

 

（相談企業等への対応） 

第９条 各企業支援機関は、中小企業者から連携支援の申し込みがあったものについて、

対応ができない場合は、十分な理由説明、助言指導等を行うものとする。 

 

（他の中小企業支援機関との連携等） 

第１０条 中小企業者の経営再生や経営改善の取組みに対する支援について、より幅広い

選択肢や対応が可能となるよう、鳥取県中小企業再生支援協議会又は鳥取県事業引継ぎ

支援センターとの連携並びに国のよろず支援拠点の活用など、オブザーバー機関及び他

の中小企業支援機関との連携等を確保するものとする。 



 

（外部専門機関の協力確保） 

第１１条 第６条第２項後段の外部専門機関の活用については、県内の税理士、中小企業

診断士、民間コンサルティング会社等との連携を図ることとし、財務分析、経営分析等、

企業の経営課題解決に向けた協力を得ることにより、連携支援対象企業の経営課題の明

確化等について協力体制を確保するものとする。 

２ 前項の税理士、中小企業診断士、民間コンサルティング会社等の協力要請等に関する

ことは別に定める。 

 

（経費の支弁） 

第１２条 この連携支援事業において、他の中小企業支援機関との連携、外部専門機関の

協力確保等による必要な経費については、「とっとり企業支援ネットワーク連携強化事

業」ほか、県において予算の範囲内で負担するものとする。 

２ 前項の必要な経費の支弁にあたっては、各企業支援機関等は県と事前に協議を行うも

のとする。 

 

（服務） 

第１３条 連携支援活動に従事する企業支援機関の職員の服務については、企業支援機関

それぞれの関係規程に従うものとする。 

 

（労務災害） 

第１４条 連携支援活動に係る災害補償については、企業支援機関それぞれが災害補償を

行うものとする。 

 

（秘密保持） 

第１５条 協定書第５条の企業情報等の保護について、各企業支援機関は、他の企業支援

機関から提供された情報を、相手方に事前の承諾を得ることなく第三者に開示し若しく

は漏洩してはならない。ただし、次に掲げる情報は除くものとする。 

（１）相手方から提供を受けたときに既に公知となっていたもの、又は相手方からの提

供後、自らの故意又は過失によらずして公知となったもの。 

（２）相手方から提供を受けたときに既に保有していたもの、又は相手方から提供を受

けた後にその情報を開示する正当な権限を有する第三者から入手したもの。 

（３）法令により開示を求められたもの。 

 

（その他） 

第１６条 この要領に定めるもののほか、必要な事項は企業支援機関の協議により定める

ものとする。 

 



附 則 

（施行期日） 

第１条 この要領は、平成２４年８月１日から施行する。 

 

（施行期日） 

第１条 この要領は、平成２４年１０月１０日から施行する。 

 

（施行期日） 

第１条 この要領は、平成２４年１１月７日から施行する。 

 

（施行期日） 

第１条 この要領は、平成２５年４月１日から施行する。 

 

（施行期日） 

第１条 この要領は、平成２５年１１月１４日から施行する。 

 

（施行期日） 

第１条 この要領は、平成２７年４月１日から施行する。 

 

（施行期日） 

第１条 この要領は、平成２８年６月１５日から施行する。 

 



【別表１】要領第８条　連絡体制（１）関係

担当部署 住　所 電　　話 ＦＡＸ機関名

とっとり企業支援ネットワーク体制に関する企業支援機関一覧【運営全般】



【別表２】要領第８条　連絡体制（２）関係

担当部署 住　所 電　　話 ＦＡＸ

とっとり企業支援ネットワーク体制に関する企業支援機関一覧【連携支援用】

機関名



【様式１】（要領第６条 連携支援関係） ■各企業支援機関→連携支援事務局（サポートセンター） 

 

連携支援にかかる候補企業情報 

 

〔提出機関〕 

機関名  

担当者  電話番号 －   － 

 

（１）対象企業の概要 

企業名  資本金  千円 

代表者  従業員数  人 

所在地  直近期末売上高 

業 種   千円 

 

（２）支援の概要（想定） 

実施期間 

平成  年  月  日 ～ 平成  年  月  日    延べ   回 （予定） 

支援メンバー（機関名を記載。可能であれば、担当者名、チームリーダー、外部専門家候補も記載。） 

・ 

・ 

・ 

 

相談の経緯・内容 

・ 

・ 

・ 

・ 

・ 

 

 

今回の問題のポイント及び想定される主な原因 

・ 

・ 

 

対応方針（課題を解決するために実施する支援のポイント） 

・ 

・ 

・ 

 

 

 

関係者限り 



【様式２】（要領第６条 連携支援関係） ■支援企業 → 連携支援事務局（サポートセンター） 

      平成  年  月  日 
 
                    様 
 
 
                    所 在 地                
                             
                    企 業 名                
 
                    代表者名             印  
 
 

連携支援に関する同意書 
 
 とっとり企業支援ネットワーク（※1）による連携支援について、下記の事項に同意しま

す。 
 

記 
 
１ 社内情報の提供 
  連携支援体制（※2）による支援の実施に必要となる社内情報（財務関係書類、現場の

状況等）について、参加企業支援機関、連携支援事務局（サポートセンター）及び外部

専門機関へ適宜提供すること。 
 
２ 企業情報及び個人情報の取扱い 
  連携支援体制による支援の実施において、調査・分析等により取得した企業情報及び

個人情報については、参加企業支援機関、連携支援事務局（サポートセンター）が連携

支援及びそのフォローアップを行う範囲においてのみ活用すること。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

※１･･･経営改善や経営再生等に取り組む県 内 中 小 企 業 を支 援 するための、以 下 の構 成 機 関 で構 成 す 

る支 援 体 制  

【構成機関】県内各商工会議所（鳥取、倉吉、米子、境港）、県商工会連合会（各商工会産業支援センタ

ー）、県中小企業団体中央会、県産業振興機構、県産業技術センター、県信用保証協会、山陰合同銀

行、鳥取銀行、島根銀行、中国銀行、みずほ銀行、鳥取信用金庫、倉吉信用金庫、米子信用金庫、日

本政策金融公庫、商工組合中央金庫、鳥取県 

※２･･･上記構成機関のうち、参加企業支援機関で構成される連携支援体制 

 

 



【様式３】（要領第６条 連携支援関係） ■チームリーダー→連携支援事務局（サポートセンター） 

 

連携支援にかかる実施計画書（兼実施報告書） 

〔チームリーダー機関〕 

機関名  

担当者  電話番号 －   － 

 

（１）対象企業の概要 

企業名  資本金  千円 

代表者  従業員数  人 

所在地  直近期末売上高 

業 種   千円 

 

（２）支援の概要  ※計画段階では、予定を記載のこと。 

実施期間 

平成  年  月  日 ～ 平成  年  月  日    延べ   回 

支援メンバー（機関名、担当者名、チームリーダー、外部専門家を記載。） 

・ 

・ 

・ 

・ 

 

今回の問題のポイント及び主な原因 

・ 

・ 

 

対応方針（対応結果） ※課題を解決するために実施する（した）支援のポイント 

・ 

・ 

・ 

支援の達成目標（目標達成状況） 

 

 

支援の具体的な実施項目・時期・役割分担 

（時 期）          （実施項目）  （担当） 

月  日 ～  月  日   ○○○○○○○ ×××× 

月  日 ～  月  日   ○○○○○○○ ×××× 

月  日 ～  月  日   ○○○○○○○ ×××× 

月  日 ～  月  日   ○○○○○○○ ×××× 

 

【終了後】緊急支援終了時の企業の変化（※可能な限り数値を用いて説明すること） 

 

 

【終了後】今後のフォローアップ方針（該当するものにレ印をし、具体的内容を記載すること） 

□関係機関単独でフォロー実施  □支援チームでフォロー実施 

（                               ） 

 

関係者限り 


