
 

 

 

        

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

13:30 開 会 

13:35 鳥取県庁カイゼン活動の取組事例発表（７テーマ） 

14:45 過去のカイゼン活動優良事例の紹介 

14:50 『県庁仕事見直し隊』の活動報告 

14:55 京都府庁『京力
きょうりょく

グランプリ』の優良事例紹介 

15:25 ミニ講演 ｢業務改善と働き方改革｣（仮題） 

     講師：公益財団法人日本生産性本部 

         サービス産業生産性協議会  

部長 野沢
の ざ わ

 清
きよし

 氏 

15:45 審査結果発表 

講評：一般社団法人中部産業連盟 

理事・人材サービス事業部長 福山
ふくやま

 穣
ゆたか

 氏 

総評：鳥取県総務部長 

16:10 閉 会 

 

 

鳥取県総務部行財政改革局業務効率推進課 〒680-8570 鳥取市東町一丁目 220 番地 

電 話：0857-26-7891 ファクシミリ：0857-26-8114 Ｅメール：gyoumukouritsu@pref.tottori.lg.jp 

【鳥取県が作成したカイゼンマンガの

一コマ】 



 

 

 

平成２９年度鳥取県庁カイゼン発表会 発表テーマ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

《その他の取組紹介・報告》 

 

№ 
発表テーマ 

《発表部門》 
概 要 所 属 

1 

埋蔵文化財センターと連携し新技術を

活用した古墳測量業務 

《カイゼン部門》 

古墳測量を地上測量から航空レーザー測量に変更

することで、地権者交渉や測量前の下草刈り等の業

務負担を軽減 

総務部 

公文書館 

2 
手帳交付事務の時間短縮 

《カイゼン部門》 

身体障害者手帳の交付における審査方法や自立支援

医療受給者証等の交付内容の確認方法を見直し 

福祉保健部 

東部福祉保健事務所 

3 

保安林許認可事務に関する担当者不

在時の相談対応の効率化 

《カイゼン部門》 

許認可業務の業務フロー図を作成、職場内で情報共

有することで、現場業務で不在にする職員に代わって

窓口相談に対応 

西部総合事務所 

農林局農林業振興課 

4 

道路損傷復旧業務の業務改善～課

内のみんなで話し合い 幾つものカイ

ゼンを順次推進～ 

《カイゼン部門》 

データベースの構築により道路損傷復旧業務や事故

情報照会業務の情報を迅速に共有するとともに、業

務進捗管理ができるデータベースを横展開 

西部総合事務所日野振

興センター 

日野県土整備局 維持

管理課 

5 

会計事務に係る各種通知の統合等に

よる会計事務の効率化及び適正化 

《カイゼン部門》 

会計事務に関する各種の通知やデータベースを統合し

会計事務の効率化を図るとともに、会計事務を適正化 

会計管理者 

6 

チェックリストによる奨学給付金業務

の効率化 

《カイゼン部門》 

申請者や学校担当者がセルフチェックできるようチェッ

クリストを作成し、申請に係るミスの量を減らすことに

より、審査業務の負担を軽減するとともに、申請者へ

の給付時期を前倒し 

教育委員会事務局 

人権教育課 

7 

海外事務所とのテレビ電話会議によ

る時間短縮及び迅速な情報共有 

《働き方改革・規制改革部門》 

海外事務所との協議をテレビ会議により行うことで、関

係者間の調整を時間短縮し、情報共有を徹底 

商工労働部 

通商物流課 

№ 紹介・報告テーマ 概 要 所 属 

－ 
過去のカイゼン活動優良事例の紹介 平成２２年度から開催している鳥取県庁カイゼン

発表会で発表された過去の優良事例の紹介 

鳥取県総務部行財政改革

局業務効率推進課 

－ 

『県庁仕事見直し隊』の活動報告 県庁働き方改革プロジェクトチームにより、部局と

一緒になってｶｲｾﾞﾝ・時間外縮減を検討・提案・実

施するために任命された『県庁仕事見直し隊』の活

動報告 

鳥取県総務部行財政改革

局人事企画課 

－ 

京都府庁『京力
きょうりょく

グランプリ』の優良事

例紹介 

京都府庁において、優れた取組や事業を発表・共

有することにより組織力の向上を図るため開催さ

れている「京力グランプリ」で発表された昨年度の

優良事例の紹介 

京都府京都西府税事務所 

鳥取県では、個々の所属・職員が主体的・継続的に業務

改善に取り組む『鳥取県版カイゼン活動』を実施していま

す。詳しくは、とりネットの専用ﾍﾟｰｼﾞをご覧ください。 ＨＰｱﾄﾞﾚｽ：http://www.pref.tottori.lg.jp/237351.htm 

鳥取 カイゼン 検索 

 


