
№ 質   問 回   答 
１ ・自治会（町内会）調査の対象となる、約３０

０自治会（町内会）の調査票の発送先は発注者

よりご提供いただけるのでしょうか。もしご提

供いただけるのであれば、それはどのような形

でご提供いただけますでしょうか。（宛名ラベル

で提供／エクセルデータで提供 等）。また、提

供いただけない場合、受注者にて発送先となる

自治会長等の住所や氏名を調べなければならな

いのでしょうか。 

自治会調査については、発注者又は調査対象

各市より、直接対象自治会へ配布いたしますの

で、受注者による発送は不要です。 
 

２ ・世帯調査の対象となる、約１４，３００世帯

の「戸建て」、「マンション（集合住宅）」、「独居

高齢者世帯等」の地区別の内訳数および選定（抽

出）方法をご教示願います。また、選定（抽出）

は発注者、受注者のどちらが行うのでしょうか。 
選定（抽出）を発注者にて行われるのであれ

ば、どのような形で対象世帯の情報をご提供い

ただけますでしょうか。（宛名ラベルで提供／エ

クセルデータで提供 等） 
選定（抽出）を受注者にて行うのであれば、

住民基本台帳の閲覧（抽出）作業および閲覧手

数料も委託費に含むということでしょうか。も

し含むのであれば、市町村によって閲覧手数料

が異なるため、市町村別の選定（抽出）世帯数

をご教示願います。 

世帯調査票配付にあたっては、調査対象地区

内の世帯へ偏り無く配付可能なポスティング等

による配付を想定しています。 
また、配付世帯種別の地区別の内訳数は定め

ていませんが、調査対象地区内において集合住

宅がある地区は、そのうち数か所を配布対象と

してあらかじめ指定します。 

３ ・前回の調査結果報告書を見ますと、世帯調査

の「独居高齢者世帯」については、民生委員の

協力のもと聞き取り調査を行ったとあります

が、具体的にはどのような協力をいただいたの

でしょうか。民生委員が各世帯を訪問して聞き

取り調査を行ったということでしょうか。また、

もしそうであれば、今回の調査において独居高

齢者世帯の調査は民生委員のみにお願いできる

ものでしょうか。それとも、各世帯への聞き取

り調査に受注者も同行する必要があるのでしょ

うか。 

前回（平成２４年度）調査の際は、各地域民

生委員の方に独居高齢者世帯を訪問いただき、

聞き取り調査及び回収をしていただいたところ

です。 
 本業務にて、独居高齢者世帯の個別調査に受

注者が同行することは想定していません。 

４ ・調査票の印刷について、発送用封筒、返信用

封筒の印刷は委託費に含まれますか。 
調査票の発送用封筒及び返信用封筒の印刷も

委託費に含みます。 
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５ ・入札保証金の納付の具体的な方法および免除

規定（免除を受けるための条件および方法）に

ついてご教示願います。 

入札保証金の納付は、免除対象とならない入

札参加者に対して発注者より送付する払込書に

より、お支払いいただきます。 
また、保証金納付を免除する場合は以下のと

おりで、届出等の手続きは必要ありません。 
（１）保険会社との間で鳥取県を被保険者とす

る入札保証保険契約を締結したとき。 
（２）入札参加資格を有し、鳥取県競争入札参

加資格審査事務取扱要綱（昭和 40 年 1 月 30 日

付発出第 36 号）に基づく入札参加資格者名簿に

登録された者で、落札後契約を締結しないおそ

れがないと認められるとき。 
６ ・調査対象者の抽出は本業務に含まれるのか。

含まれる場合は、抽出方法は電算抽出か。 
 №２の回答をご参照ください。 

７ ・対象者の宛名ラベルはご提供いただけるのか。

その場合、プライバシーガード便等で受取るこ

とは可能か。 

№２の回答をご参照ください。 

８ ・世帯調査、自治会調査の回収見込み数をご教

示いただきたい。 
概ね３５％程度の回収率を見込んでいます。 

９ ・調査票の配布・回収方法について、世帯調査

は郵送配布・回収、自治会調査は貴県による配

布・回収という認識で間違いないか。 

 調査票の配布については、№１、２の回答を

ご参照ください。 
 また、調査票（世帯調査、自治会調査）の回

収費用（料金後納）は、発注者で負担します。 
10 ・世帯調査、自治会調査ともに、発送用封筒、

返信用封筒の印刷は不要か。 
№４の回答をご参照ください。 

11 ・調査票の封入封緘は本業務に含まれるのか。 業務に含みます。 
12 ・調査票の発送は鳥取県内の郵便局で発送を行

う必要があるか。 
鳥取県内の郵便局で発送を行う必要はありま

せん。※№２の回答をご参照ください。 
13 ・調査票の返送先の住所は、委託業者の営業所

とすることは可能か。返送先の住所を貴県とす

る場合、回収済み調査票の受渡し方法を郵送と

することは可能か。 

 調査票の返送先住所は受託業者宛とする予定

です。 
 
 

14 ・回収率の下限はありますでしょうか？ 
また 返信がない場合、催促業務はありますでし

ょうか？ 

 下限は設定していません。また、督促業務も

想定していません。 

15 ・調査票を発送する際、運送会社の指定はござ

いますでしょうか？ 
指定はありません。 

16 ・調査票の発送、回収に使用する封筒は、発注

者側の封筒を利用すると考えておいて 
よろしいでしょうか？ 
 

 受注者側で封筒を調達していただきます。 



17 ・回収した調査票は提出でしょうか？ 
または受注側による廃棄でしょうか？ 

 委託事業完了時に成果品と併せて提出してい

ただきます。 
18 ・個人情報の取り扱いに関する質問となります。 

各世帯、各自治会に調査票を発送する際の宛名

についてはデータをいただいて、こちらでラベ

ル等を作成する必要がありますか？ 
もしくは発注者側で準備、貼り付けまでしてい

ただけるのでしょうか？ 

 №１、２の回答をご参照ください。 

19 調査票の発送について 
・調査票の発送先は県からデータ等の提供があ

るのか、あるいは受託業者が発送先を選定する

必要があるのか。また、発送方法は郵送を想定

しているのか、それ以外の方法でも良いのか。 

 №１、２の回答をご参照ください。 

20 印刷について 
・調査票は受託業者が印刷するとの記載がある

が、発送用及び返信用の封筒については県から

支給されるのか、あるいは封筒も受託業者が印

刷するのか。 

 受注者側で封筒を調達・印刷していただきま

す。 

21 アンケートの問い合わせについて 
・アンケート配布先からの問い合わせの受付は

受託業者が行う必要があるのか、あるいは県が

問い合わせを受け付けるのか。 

 配布先からの問い合わせについては、発注者

側で対応します。 

22  仕様書における「対象地区」について 
・鳥取市域について「※中心市街地活性化基本

計画区域についても区分けし分析予定」と記載

されているが、地区名または各地区の町名で、

中心市街地活性化基本計画区域か否かの区分は

できるのか。また、各地区の町名で区分する場

合、調査票に町名まで記入して頂くのか（回収

された調査票で中心市街地活性化基本区域か否

かの区分はできるのか。あるいは区分ができる

よう予め複数のタイプの調査票を用意するとい

うことか） 
・米子市域について「中心市街地活性化基本計

画区域（啓成（中略）各地区の一部）と記載さ

れているが、町名によりその区分はできるのか。 

 鳥取市について、町名だけでは中心市街地活

性化基本計画区域内かどうかの判断が出来ない

ことから、回収した後に区分集計することがで

きるように、配布する時点で調査票のタイプを

分けておくことを想定しています。 
 
 米子市については、永江地区を除き、調査対

象を中心市街地活性化基本計画区域に限定して

いるため、調査票の配布にあたり地図等により

配付先を指定します。 

23 入札保証金について 
 入札説明書の 10－(１)で入札保証金の納付に

ついて記載されているが、納付について具体的

な指示がされていない。入札保証金は免除され

るという理解でよいか。 

№５の回答をご参照ください。 


